
14 hores repartides en quatre dimecres és el temps que un grup de 
persones voluntàries del Maresme, amb una àmplia i reconeguda expe-
riència en el voluntariat social, han dedicat a formar-se en els espais del 
Centre Sant Pau de Càritas a Mataró per assegurar el bon servei a les 
persones que acompanyen i revisar el que amb un sòlid compromís 
practiquen des de fa anys en la majoria dels casos.
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Càritas cerca 
persones 
voluntàries per a 
impartir classes 
de castellà a Mataró

Comptem amb persones voluntàries que imparteixen classes, 
però en caldrien  entre quatre i sis per atendre adequada- 
ment els més de 60 alumnes que participen en aquests cursos. 
Busquem persones amb motivació i habilitats docents. No cal 
experiència prèvia, només la il·lusió de contribuir a la inclusió 
social a través de l’ensenyament de la llengua. Els continguts 
que s’impartiran inclouen ortografia, gramàtica i espais de con-
versa, adaptats a diferents nivells. Si esteu interessats/des a 
formar part d’aquest projecte, podeu contactar amb Mar Galce-
ran (mgalceran@caritas.barcelona).

La Montse 
ens ha deixat
L’Educadora Social de Càritas a 
Mataró, Montserrat Floriach Valls, 
ens ha deixat després d’una llarga i 
fatal malaltia. La Montse era molt co-
neguda i estimada en l'àmbit social. 
Feia més de vint anys que treballava 
al Centre Sant Pau de Càritas, bàsi-
cament amb famílies del barri de Ro-
cafonda, primer com a voluntària i 
des del 2007 com a educadora so- 
cial. Des de la modèstia  d’aquestes 
quatre ratlles de comiat, fem palès el 
nostre més sentit condol i solidaritat 
a la família, companys/es, amics/-
gues i a tot el col·lectiu de Càritas. 
D.E.P.

LA BOTIGA - L’entitat Formació i Treball, on 
Càritas participa, ha obert una botiga a Mataró 
al c. Argentona n. 16 (a tocar de la Riera) amb 
el rètol “Moda-Re”. L’establiment ofereix roba 
usada higienitzada i restaurada a un preu molt 
moderat pel públic en general i gratuïta per a 
les famílies vulnerables assistides per Càritas a 
Mataró. Cal dir als mataronins que històrica-
ment han donat roba a Càritas pel Rober Soli-
dari, que aquest establiment n’és una versió 
moderna que compta amb avantatges addicio-
nals molt importants.

TRIPLE FUNCIÓ La botiga Moda-Re substi-
tueix, afectivament, la funció del Rober Solidari 
de Càritas amb l’avantatge que les persones i 

La botiga de roba “moda-re”

Curs Bàsic de 
Voluntariat Social / 
maig 25

Diocesana de Barcelona

famílies vulnerables poden triar lliurement les 
peces de roba que necessiten amb plena capa-
citat de decisió, anonimat i dignitat personal. 
Aquestes persones disposen d’una targeta (pot 
estar en el mòbil) amb un codi personal QR per 
pagar la compra, el càrrec passa a Càritas. La 
botiga, com hem dit abans, està oberta al públic 
en general. Ens cal explicar que l’entitat Forma-
ció i Treball, recull roba usada i després d’un 
procés de desinfecció i selecció, les peces que 
no poden ser reutilitzades es reciclen, contri-
buint així a l'eliminació dels residus tèxtils. Re-
marcar finalment, de forma destacada, que els 
beneficis que generen les diferents botigues es 
destinen a la creació de llocs de treball.

Continua a la pàgina següent



Esther Pavón 
Escañuela      

Es treballa les àrees de: Salut: hàbits saludables i seguiment mèdic
Alimentació: pautes per un bon desenvolupament físic i emocional
Relació mare-fill/a: millorar el vincle afectiu i els rols familiars
Pedagògica: Potenciar capacitats i millora personal en la mare i segui-
ment evolutiu i detecció de dificultats en el fill/a
Entorn: connexió amb serveis socials i creació de xarxes de suport
Els objectius són vetllar pel benestar familiar, prevenir situacions de risc, 
oferir coneixements de salut, alimentació i educació, i crear xarxes d’aju-
da mútua entre famílies.

•
•
•
•

•
•

Esther, què és l’ "ESPAI FAMILIAR DE 0-3"?

Ve de la primera pàgina

Si podeu fer 
una aportació:  

c/c. ES12 2100 0965 5102 0001 0269
I també amb:  BIZUM: 33381

Avui parlem amb:
Testimoni

DONACIÓ DE ROBA - La roba que no usem i/o 
volem eliminar de l’armari, en podem fer dona-
ció dipositant-la  en un dels contenidors de For-
mació i Treball, assenyalats amb els distintius 
de Càritas. Aquests contenidors els trobarem a 
les parròquies, a la botiga Moda-Re, als dife-
rents espais de Càritas i també en determinats 
centres comercials. Els esmentats contenidors 
són d’última generació amb avisador de volum i 
control remot per a fer-ne el seguiment i buidat-
ge. 

FUNDACIÓ FORMACIÓ I TREBALL -  Aques-
ta entitat, que gestiona la botiga “Moda-Re”, va 
ser constituïda per Càritas el 1992 amb els ob-
jectius de formar i inserir laboralment persones 

amb risc d’exclusió social i gestionar el lliura-
ment de roba i equipaments de la llar a famílies 
vulnerables. Actualment, l’equip el formen 700 
persones: professionals, voluntaris i personal d’ 
“inserció” (persones en el programa d’inserció 
laboral). En els 1.947 punts de recollida de roba 
i complements (sabates, bosses, cinturons, 
etc.) va obtenir 8.626 tones de roba que suposa 
un estalvi de 215.650 tones de CO2 —recor-
dem que els residus tèxtils són el segon ele-
ment més contaminant, després del plàstic— i 
han  lliurat 58.929 peces de roba a 22.635 per-
sones. En empreses d’inserció s’han contractat 
782 persones i 871 més en empreses or-
dinàries.  (Trobarem més informació a: 
www.formacioitreball.org).

El projecte Espai Familiar 0-3 s’adreça a mares 
i fills de 0 a 3 anys i a les seves famílies, amb la 
finalitat de reduir situacions de vulnerabilitat i 
desigualtat vinculades a la maternitat. L’objectiu 
principal és donar suport a les mares en la 
criança, afavorir un vincle afectiu positiu amb el 
nadó i potenciar el desenvolupament integral 
dels infants.

Les activitats es duen a terme al Centre Sant 
Pau de Càritas, dins el Programa Proinfància de 
la Caixa, en sessions setmanals de matí i amb 
tallers impartits per professionals (nutricionista, 
CDIAP, psicòloga...). Una treballadora social 
acompanya a les mares i també es compta amb 
la participació de persones voluntàries. 

Educadora social de Càritas



L'objectiu de Càritas és acompanyar a la per-
sona per tal que pugui fer front a la situació de 
fragilitat en la qual es pugui trobar, oferint su-
port a la seva promoció, reforçant i potenciant 
els seus recursos personals.

Esquema de l’Acció Social 
de Càritas a Mataró

Objectiu1. 2.

4.

6.
5.

3.

El primer contacte que té la persona amb 
Càritas és a través de les acollides indivi-
duals o grupals que continuarà amb el seu 
acompanyament, potenciant la seva partici-
pació activa en projectes.

Acollida

L'acompanyament personal, formatiu i labo-
ral, van acompanyats per una ajuda integral. 
Des de Càritas s'estan promovent projectes 
relacionals, punts de trobada, espais gene-
radors de vincles, espais d'habilitats perso-
nals, espais en l'acompanyament al dol de 
processos migratoris..., amb l'objectiu de 
donar suport en la dimensió emocional.

Acompanyament

SeguimentPer altra banda, detectem que persones en si-
tuació de vulnerabilitat es veuen afectades 
per la manca de recursos relacionats amb la 
inserció i estabilitat laboral. És per aquest mo-
tiu que des de Càritas oferim un ventall de 
serveis amb l'objectiu de potenciar els recur-
sos i eines que afavoreixin la inserció formati-
va / laboral de la persona, com cursos de llen-
gua, formació en oficis bàsics (curs servei do-
mèstic), habilitats laborals, autonomia digi-
tal...

A Càritas estem atents a les necessitats i de 
manera continuada promovem accions amb 
la finalitat de millorar l'autonomia i la inclusió 
social de la persona.

Recursos

Depenent del moment en què es troba la per-
sona, pot tenir necessitats diverses, i per tant 
Càritas organitza projectes / recursos adap-
tats a donar resposta a les diferents situa-
cions i processos en què es troba.

Resposta



• La fusió de Càritas Interparroquial de Mataró 
(CIM) amb Càritas Diocesana de Barcelona ha 
suposat implementar un seguit de canvis per 
poder donar una atenció més integral i reforçar 
el que ja s’estava fent. ¿Considera que aquest 
procés ja s’ha completat, o cal fer més accions 
per a definir el “nou” Càritas a Mataró? 

• La gent de Càritas a Mataró -treballadors/es, 
voluntaris/es i els socis/col·laboradors-, com 
han entomat els canvis?

• En conjunt, com veu el futur de l’obra social de 
Càritas a Mataró?

L’acció de Càritas consisteix a acollir i acompanyar a 
les persones vulnerables  promovent el seu desen-
volupament integral mitjançant la seva participació 
per aconseguir en tot el possible viure de manera au-
tònoma, digne i amb drets. 
En aquest sentit, podem dir que des del CIM és el 
que s’ha fet sempre, i ara com a Diocesana conti-
nuem la tasca amb l’ avantatge del suport dels dife-
rents programes (Mobilitat humana, Sense Llar i ha-
bitatge, Infància, Gent Gran,...) i dels seus tècnics 
que ens ajuden a donar una resposta més integral. 
S’han ampliat projectes d’acompanyament a l’orien-
tació laboral, Cursos de formació, Sessions Informa-
tives en temes de drets, Espais d’escolta activa, 
Espais relacionals, Acollides grupals, Espais fami-
liars... Cal destacar la bona resposta i participació de 
les persones ateses. Se’ls ajuda perquè puguin en-
tendre que la seva millora no és solament rebre sinó 
també implicar-se, que puguin donar  sentit a les 
seves vides, i que puguin sentir que formen part i  
participen dins la societat. Podríem dir que amb la 
fusió de Càritas Interparroquial Mataró i la Diocesa-
na de Barcelona l’acció s’ha fet més forta.

Constatem que l’equip de Càritas a Mataró s’ha anat 
adaptant a l’acció dels nous temps i a les noves reali-
tats d’una manera molt positiva. La formació i suport 
a l’equip humà és continu, la qual cosa reforça la 
tasca. 

L’acció social de Càritas a la ciutat de Mataró va en-
caminada a donar la millor resposta possible vers la 
injustícia i la vulnerabilitat. És imprescindible la coor-
dinació amb els diferents agents socials públics i pri-
vats de la ciutat, el compromís per part de persones 
voluntaris i els socis donants són també indispensa-
bles per portar a terme la tasca. 
Tenint en compte que es treballa en aquesta línia, el 
futur de l’acció social de Càritas a Mataró continuarà 
sent un referent important de la ciutat, sempre oberts 
a noves accions i ponts d’oportunitats.

Va néixer a Badalona i és Diplomada en Treball 
Social i Educació Social. Es va incorporar a Càritas 

Diocesana de Barcelona l’any 1987,  desenvolupant 
diferents encàrrecs i responsabilitats. Ha adquirit 

formacions complementàries en temes de Prevenció i 
Intervenció Social. 

J.C.

“...Càritas a Mataró conti-
nuarà sent  un referent

important de la ciutat...”

Entrevista a 
Águeda Fernández 

Fernández
Coordinadora de Càritas Diocesana de 

Barcelona al Maresme


