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Una ajuda que no arriba

Només un 8,2% de les families ateses per les deu Caritas amb seu a Catalunya
son perceptores d’una renda minima, sigui la Renta Garantida de Ciutadania (RGC)

Text: Jordi Julia Sala-Bellsolell
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Una persona assessorada per Caritas, rebent formacié per fer gestions telematiques

«Si haguéssim tingut aquesta ajuda a temps,
segurament no hauriem arribat al desnona-
ment. Si haguéssim tingut aquesta ajuda a
temps, segurament hauriem pogut sos-
tenir la situaci6. Si les ajudes arribessin a
temps, no ens hauriem quedat sense casa.»
Aquesta és la situacié que va patir la Pampa,
una mare sola amb dos fills que va ser desnona-
da de casa seva per impagament. Com explica, si
la Renta Garantida de Ciutadania (RGC) li
hagués estat atorgada a temps per part de
la Generalitat de Catalunya, molt proba-
blement no I’haurien desnonada. Afortuna-
dament, la Pampa compta amb el suport de Cari-
tas Diocesana de Barcelona, que li ofereix un pis
de lloguer social per a ella i els seus fills.
Caritas constata que en moltes ocasions les
persones no sén coneixedores dels seus drets.
Per aquest motiu, estan molt agraides amb I'a-
companyament que s’ofereix des de I'entitat, ja
que és determinant a I’hora d’accedir a una pres-

tacié. Amb relacio al cas de la Pampa, la respon-
sable d’analisi social i incidéncia de Caritas Bar-
celona, Miriam Feu, explica que hi ha moltes
injusticies i lentitud, sobretot quan es tracta d’ac-

cedir a una ajuda que, per dret, esta reconeguda.

«Les persones no poden esperar sis mesos
a que els donin resposta, sobretot quan
la seva situacié és d’emergéncia», diu.

Estudiant el fenomen

Arran d’aquest i molts altres casos, 'observato-
ri de la realitat social de Caritas Barcelona ha ana-
litzat les dificultats per accedir a les prestacions
d’ingressos minims. Linforme Una ajuda que no
arriba, s’ha elaborat a partir d’entrevistes indivi-
duals en profunditat i grups de discussié amb per-
sones que han rebut o reben la Renta Garantida
de Ciutadania i/o I'Ingrés Minim Vital.

«A partir d’aquestes entrevistes hem
pogut conéixer de primera ma els periples

que han de viure les persones per accedir
aunaajuda.Una ajuda que,malauradament
no arriba, sigui perqué triga massa a arri-
bar o bé perqué la quantia que ofereix és to-
talment insuficient», argumenta Feu.

La responsable de Caritas Barcelona denun-
cia que el sistema no té en compte que la majo-
ria dels diners d’aquestes prestacions van desti-
nades a pagar 'habitatge,i que per aixo la politica
no és prou eficag. «Les persones no poden
sortir del llindar de pobresa, ja que I’ha-
bitatge és un motor d’exclusié tan elevat
que caldria compensar-ho d’alguna mane-
ra.»

«Toti que ara tincla RGC,fa sis anys que
no puc permetre’m unes vacances amb els
meus fills. Abans si que haviem fet alguna
sortida amb el fill gran, pero el petit no sap
que son uns dies de descans en un camping.
També es fa dificil menjar sa, ja que a prin-
cipis de mes intento donar-los una mica de
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peix fresc, pero al final de mes només puc
oferir-los pasta i arros.Tampoc podem fer
una escapada de cap de setmana,la roba
que tenim és tota de segona ma i quan ar-
riba I'inici de curs no sé com fer-ho per
aconseguir el material escolary»,admet la
Pampa.

Deures a ’administracio

Lany 2021, Caritas va preguntar a les persones
que acompanyava si coneixien aquestes presta-
cions. Un 84% deia no haver-les demanat
per desconeixement,i un 17,3% deia no sa-
ber com sol‘licitar-les. «Hi ha un gran desco-
neixement d’aquestes prestacions per part de
les persones que podrien ser-ne beneficiaries.
Les que ho coneixen, tenen greus dificultats per
accedir-hi telematicament, i ens diuen que la bu-
rocracia és molt feixuga. Si ja és dificil fer ges-
tions amb I'administracié per part d’'una perso-
na amb una situacié normalitzada, imagineu-vos
fer-les quan no saps on dormiras dema o si tin-
dras alguna cosa per sopary, explica Feu.

Per aixo, Caritas demana que els tra-
mits per sol‘licitar aquestes prestacions si-
guin més agils, i que les persones puguin
dirigir-se a una finestreta tnica per fer to-
tes les gestions relacionades amb prestaci-
ons socials, siguin de competéncia estatal,
autonomica o local. També es demana que
aquestes prestacions siguin més accessibles per
a les persones en situacié administrativa irregu-
lar, per a les que es troben en situacié de carrer,
les que tenen entre 18-23 anys o les que treba-
llen en feines temporals. «El sistema de presta-
cions no esta dissenyat per fer-les compatibles
amb feines de dies o mesos. Aixo fa que les per-
sones tinguin dificultats per agafar una feina, ja
que arriben a patir per si perden I'ajuda o neces-
siten reactivar-la. També seria bo que durant els
primers mesos de feina, la persona pogués con-

Les persones viuen amb incertesa els temps d’espera per accedir a les prestacions,
arribant a afectar negativament la seva salut mental

tinuar cobrant la RGC, fins que la seva situacio
s’estabilitzésy, diu Feu. En tot cas, des de Caritas
s’afirma que si les politiques predistributives
d’accés a serveis basics funcionessin, ben segur
que es podrien reduir la majoria de les desigual-
tats en origen, i fer que aquestes prestacions no
fossin tan necessaries.

«Estic eternament agraida a Caritas. Després
de passar per mil situacions dificils, els serveis
socials del meu Ajuntament van rentar-se les
mans i van deixar d’atendre’m. Quan vaig arri-
bar a Caritas vaig parlar amb 'Olga, la meva tre-
balladora social, i vaig explicar-li que no m’arri-
bava ni per comprar berenar als meus fills, que
no tenia prou diners per donar-los fruita. Ella em
va facilitar els recursos per anar al supermercat
i comprar els aliments que necessitavem.També
m’han ajudat a tramitar les prestacions, i I’habi-
tatge on visc actualment no és un pis que ofe-
reixi ni PAjuntament ni la Generalitat ni
I’Estat, sin6 que és Caritas, i no puc fer més
que donar-los les gracies.»

La burocracia, una de les majors dificultats amb la que es troben les persones
que Caritas acompanya

Renta Garantida de
Ciutadania (RGC) 4

Es tracta d’'una prestaci6 social de natura-
lesa economica i de percepcié periodica a
través de la qual s’asseguren els minims d’u-
na vida digna a les persones i unitats fa-
miliars que es troben en situacié de po-
bresa.

S’ofereix per part de la Generalitat de Ca-
talunya des del |15 de setembre de 2017.
La quantia oscil‘la entre 700 € i 1.300 €,
aproximadament, en funcié dels mem-
bres de la llar.

La seva durada va en funcié del temps que
s’acrediti la situacié de necessitat i es com-

pleixin els requisits.

e Mivion €
Ingrés Minim Vital
(IMV) <]

Garanteix un nivell minim de renda a les
persones que es troben en un context de
vulnerabilitat econdmica, amb I'objectiu
de garantir una millora real quant a les
oportunitats d’inclusio social i laboral de
les persones beneficiaries.

LIMV també contempla un complement
d’ajuda per a la infancia, que comporta
una quantitat mensual addicional per cada
menor d’edat membre d’una unitat de con-
vivéncia segons la seva edat. La quantia
oscilla entre 560 € i 1.400 €, aproxima-
dament, en funcié dels membres i la com-
posicié de la llar.

Com en el cas de la RGC, la seva durada va
en funcié del temps que s’acrediti la situa-
ci6 de necessitat i es compleixin els re-
quisits.

FOTO: MINGO VENERO



PAG. 4

ESGLESIA ARXIDIOCESANA DE BARCELONA

FULL DOMINICAL

17 DE DESEMBRE DE 2023

Caritas Diocesana de Barcelona

«Si finalitzem un tramit amb éxit,

el dia ja ha valgut la pena»

Text i fotografia: Jordi Julia Sala-Bellsolell

En Jaume Paris és voluntari de Caritas des de 2017.
Va comengar el seu voluntariat acompanyant a in-
fants d’un reforg educatiu,i des de fa dos anys ho com-
pagina amb un voluntariat al servei de prestacions
socials, servei que actualment compta amb el suport
d’una desena de persones voluntaries.

«Dedico un mati a acompanyar persones ateses
per Caritas de la Zona Pastoral 2 que poden ser pos-
sibles perceptores de la Renda Garantida de Ciuta-
dania o I'Ingrés Minim Vital. Els casos venen derivats
pels treballadors i treballadores socials de Caritas,
i quan detecten que hi ha una possible persona candi-
data a rebre alguna prestacio, me la deriveny, explica.

De mitjana, en Jaume triga entre una hora
i una hora i mitja en omplir la sol‘licitud d’al-
guna d’aquestes prestacions, sempre que es
tinguin tots els documents i el sistema funcio-
ni bé. Preguntat sobre si les persones que acompa-
nya coneixen aquestes ajudes, afirma que en la ma-
joria dels casos la gent en desconeix I'existéncia.«Les
persones estan molt desorientades pel que

En Jaume, voluntari,i la Carme, responsable del servei de
prestacions de Caritas, repassant els requisits que una
persona ha de complir per percebre alguna prestacio

fa a prestacions, i aquelles que les coneixen i
han intentat tramitar-les, s’han trobat amb
molts obstacles», diu.

També denuncia que les persones tenen dificultats
a I'hora de fer servir 'ordinador, i que no estan fami-
liaritzades amb la burocracia. «El nostre suport,
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en molts casos, és essencial perqueé la sol-lici-
tud pugui tirar endavanty, afirma. Altres fac-
tors com la barrera idiomatica o la dificultat de ser
atés de manera presencial complica encara més I'ac-
cés a les dues ajudes.

Preguntat sobre el seu voluntariat, considera que
l'ajuda a descobrir realitats que no formen part del
seu entorn més proper. «Ser voluntari és una
riquesa personal. Coneixes moltes perso-
nes, i arribes a generar-hi una relacié d’amis-
tat. A vegades em pregunto si el meu volunta-
riat respon a una necessitat de tranquil-litzar
la meva consciéncia, pero prefereixo no fer-
me preguntes». Aixi, vincula el seu voluntariat
amb fer la feina ben feta, i també amb oferir part del
seu temps a persones que ho necessiten. «Tenint
en compte totes les dificultats que hi ha per
arribar a percebre una prestacio, considero
que si amb la meva ajuda aconseguim que
una persona arribi a obtenir-la, ja haurem
fet un petit miracle, diu tot rient.
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