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I. INTRODUCCION

CARITAS DIOCESANA DE BARCELONA es una organizacion sin animo de lucro
gue ayuda a las personas necesitadas.

CARITAS DIOCESANA DE BARCELONA ha elaborado esta politica con el deseo
de buscar y conseguir el bienestar y la mejora de la calidad de vida de todas las
personas trabajan y disfrutan de los servicios que presta Céritas.

1.-AMBITO DE APLICACION.

Este protocolo debe aplicarse a cualquier persona que tenga relaciéon con
CARITAS DIOCESANA BARCELONA, tanto si es asalariada, voluntaria,
proveedora o persona atendida.

2.-OBJETIVOS.

2.1. - Generales

Se deben evitar comportamientos que puedan implicar cualquier tipo de mala
practica, maltrato, de abuso u otras conductas similares contra cualquier persona

relacionada con Caritas.

Dotar a Caritas de una herramienta para prevenir, detectar, intervenir y, en su
caso, paliar situaciones de maltrato, mala praxis o de abuso.

2.2. - Particulares.

Sensibilizar a las personas atendidas, al personal y a los voluntarios sobre el
maltrato, el abuso y las conductas similares y la necesidad de educar en la gestién
positiva de los conflictos con el fin de evitarlos.

Favorecer la implantacion de medidas preventivas.

Facilitar la deteccion del maltrato, el abuso y las conductas similares.

Establecer un circuito de coordinacion entre los diferentes miembros de Caritas
implicados en el protocolo.

3.-PRINCIPIOS:

La politica de proteccion de personas se basa en mantener los estandares de
proteccion de la seguridad; la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
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derechos del nifio, 1989 (y sus protocolos opcionales); la declaracion de las
Naciones Unidas sobre la eliminacién de abusos y la explotacion sexual y todas
las convenciones de Naciones Unidas relacionadas con los nifios; la legislacion
nacional de proteccion de la infancia y buenas practicas internacionales.

e Todas las personas tienen los mismos derechos de proteccion contra los
dafios.

e Todo el mundo tiene la responsabilidad de apoyar la proteccion de las
personas.

e Las organizaciones tienen el deber de cuidar a los que trabajan, estan en
contacto o afectados por su trabajo y sus operaciones.

e Si las organizaciones trabajan con socios, tienen la responsabilidad de
ayudar a los socios a cumplir los requisitos minimos de proteccién de
personas.

e Todas las acciones sobre la proteccion de las personas se toman en
beneficio de la persona, que son de importancia primordial.

4.-DEFINICIONES.

La proteccion de las personas: Caritas ha alcanzado la responsabilidad de
proteger a las personas con las que se relaciona y se ha comprometido en
garantizar que su personal, sus operaciones y sus programas no dafien a las
personas; es decir, que no expongan a las personas a riesgo de dafio y/o abuso.
Caritas integra la seguridad de las personas en sus protocolos y, cuando es
necesario, comunica las situaciones de riesgo a las autoridades competentes.

"No hacer dafio": Es la responsabilidad que asume Caritas de "no hacer ningun
dafo" y/o en su caso, minimizar el dafio que se puede hacer en caso de que se
haga una programacion incorrecta.

Dafos: causar un mal, un perjuicio, deterioro, dolor o malestar. Maltratar o
estropear algo.

Abuso fisico: dafio fisico real o potencial perpetrado por otra persona, adulto o
nino. Puede implicar golpes, sacudir, envenenar, ahogar y/o quemar, entre otros.
El dafio fisico también puede ser causado cuando un padre o cuidador, crear
sintomas o deliberadamente inducir una enfermedad a una persona.
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Abuso sexual: forzar o tentar a una persona a involucrarse en actividades
sexuales que él o ella no entienda completamente y tenga pocas opciones para
otorgar el consentimiento libremente. Esto puede incluir el sexo oral, penetracion
0 actos no penetrantes como la masturbacion, besar, frotar y tocar. También
puede incluir nifios que se comprometen a mirar o producir imagenes sexuales,
observar actividades sexuales y animar a los nifios a comportarse sexualmente
inadecuadamente.

La explotacidon sexual: una forma de abuso sexual que fuerza a personas a
cualquier actividad sexual a cambio de dinero, regalos, alimentos, alojamientos,
afecto, estatus o cualquier otra cosa que ellas o sus familias necesitan.

En general, implica que una persona sea manipulada o confundida. A veces se
esconde bajo una apariencia de amistad, de obtener su confianza mediante
engafio, y también usando drogas y el alcohol. La relacién abusiva entre la victima
y el agresor implica un desequilibrio de poder cuando las opciones de la victima
son limitadas. Es una forma de abuso que los nifios y adultos pueden interpretar
como libremente aceptadas.

La explotacion sexual se manifiesta de diferentes maneras. Puede implicar un
control financiero, emocional o fisico sobre una persona joven de forma
disimulada. Se puede dar entre iguales que manipulan u obligan a las victimas a
la actividad sexual, a veces dentro de bandas y barrios afectados por bandas.
También se da en redes oportunistas u organizadas de autores que se benefician
econdmicamente del trafico de victimas jovenes entre localizaciones diferentes
para participar en actividades sexuales.

Negligencia y tratamiento negligente: teniendo en cuenta el contexto, los
recursos y las circunstancias, la negligencia y el tratamiento negligente hacen
referencia a una persistente falta para satisfacer las necesidades fisicas y/o
psicoldgicas basicas de una persona que se traducira en un grave deterioro de la
salud fisica, espiritual y saludable de esta persona.

Implica no controlar adecuadamente y desproteger individuos. Evitar proporcionar
una nutricién segura, refugio y condiciones de vida/trabajo. También constituye
negligencia materna durante el embarazo, el mal uso de drogas o de alcohol y el
abandono y el maltrato de una persona discapacitada.

Abuso emocional: afecta al desarrollo emocional de una persona. Los actos
emocionalmente abusivos incluyen restriccion de movimiento, degradacion,
humillacién, intimidacion (incluyendo acoso cibernético) y amenazas, miedo,
discriminacion, ridiculizar u otras formas no fisicas de tratamiento hostil y el
rechazo.
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Explotaciéon comercial: explotacion de una persona en el trabajo o en otras
actividades en beneficio de los demas y en detrimento de la salud fisica o mental,
educacion, desarrollo moral o socioemocional del nifio o del adulto.

Afectados o interesados. Persona titular de los datos personales.

Decoro. Aplicado a la ropa, significa decente, limpio, apropiado y de buen aspecto
de la ropa que muestra respeto.

Indicadores. Indicaciones y signos que puedan mostrar una situacion de riesgo.

Abuso. Proceder con una persona con crueldad, dureza y desconsideracion, o no
proporcionarle el cuidado que le hace falta.

Modestia. Aplicado a la ropa, significa llevar con moderacién, con sencillez

Persona menor (infantil). Cualquier persona menor de 18 afios tal y como se
define en el Articulo 315 del cédigo civil espafiol.

Persona en situacion de vulnerabilidad. Una persona que puede resultar
herida o lesionada, fisica o moralmente. Todas las personas que, de alguna
manera mantengan relacion con Céaritas, ya sean personas atendidas,
asalariados, voluntarios, socios, donados o proveedores pueden ser consideradas
personas en situacion de vulnerabilidad cuando sufran alguna de las conductas
gue se describen en este protocolo.

Pudor. Aplicado a la ropa, ropa que cubre y no expone el cuerpo de una persona.
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Il. PREVENCION.

Hay que abordar la proteccion de las personas y la proteccion de sus derechos:

1.-EVALUACION Y/MITIGACION DE LOS RIESGOS

Se realizara una evaluacion de riesgos de todas las operaciones, programas y
actividades llevadas a cabo por Caritas. Se deben desarrollar estrategias de
mitigacion de los riesgos que puedan sufrir las personas e incorporarlas al disefio
de programas, operaciones y actividades que afecten a estas personas.

Se deben evaluar los riesgos desde:

e La probabilidad. Se deben examinar los medios disponibles y ponerlos
en relacién con un analisis histérico, con el fin de evaluar la posibilidad de
que estos riesgos se puedan concretar.

e El Impacto. Se deben evaluar las consecuencias de la concrecion del
riesgo que corre Caritas.

2.- CONTRATACION SEGURA

Cuando se incorporen voluntarios, contratados, proveedores o colaboradores en
Céritas se deben tener en cuenta los protocolos de contratacién o incorporacion
definidos por el departamento de Desarrollo de personas.

3. DISENO DE PROGRAMAS SEGUROS

Cualquier proyecto, accion, servicio en el que participe Caritas debe ser seguro
para las personas. Este protocolo debe tenerse en cuenta desde el disefio de la
actividad, y también por defecto. Se debe evaluar y desarrollar cada nuevo
proyecto de manera que sea mas eficaz para garantizar los derechos de las
personas.

4. COMUNICACIONES Y USO DE IMAGENES Y DE INFORMACION.

Cuando se utilicen imagenes e informacion de personas, hay que tener en cuenta:
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Legitimacién de la informacion. Antes de proceder a la recogida de
imagenes, sonidos y/o la recopilaciébn de datos de una persona, debe
solicitarse el consentimiento en aplicacién de los articulos 7, 8 y 13 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 , proteccion de datos. No se pueden publicar imagenes,
sonidos o datos de las personas que no hayan dado su consentimiento
previamente.

Hay que respetar la dignidad de las personas. Se debe cuidar las
fotografias que representen a personas con discapacidad, refugiados y
personas en situaciones de conflicto y desastres, para retratar con
precision el contexto y mantener la dignidad.

Hay que dar informacion honesta. El sujeto no sera manipulado de
manera que se distorsione la realidad de la situacion.

a) Se deben evitar los estereotipos.

b) Si es necesario para proteger la confidencialidad, se
cambiara el nombre de personas y de sus familiares y
entorno.

c) No se publicara nunca el nombre completo de un
menor de edad, ni sus datos de contacto.

d) No se fabricaran historias de casos y descripciones,
aunque se puedan adaptar o editar para preservar la
dignidad y confidencialidad del afectado.

e) No se utilizard una imagen de una cosa y luego se
describira como otra (por ejemplo, una imagen de un
proyecto no se utilizara para ilustrar la obra de otro).

f) Si se utliza una imagen de manera general (por
ejemplo, ilustrando un proyecto similar al descrito), se
dejara constancia clara al titulo.

g) Una imagen no se utlizara de una manera que
distorsione deliberadamente la situacion real.
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h) Si una imagen representa una situacion excepcional,
no la trataremos de manera que sugiera que
generalmente es cierta.

i) El objetivo es estar seguro de que, en la medida de lo
posible, sila viera, el sujeto considerara laimagen y su
uso como veraz.

Los estandares de gusto y decencia deben mantenerse coherentes con los
valores de Caritas.

No se utilizaran las imagenes que, a criterio de la direccion de Céritas, sean
eroticas, pornogréficas, obscenas o que no estén de acuerdo con los
estandares éticos de la institucién definidas en su cédigo ético.

Caritas sera sensible a las inquietudes y consejos de su personal.

En situaciones de desastre, las personas que estan ayudando seran
tratadas de una manera positiva.

Caritas siempre cooperara con los medios de comunicacién para mejorar
la respuesta publica, pero no se permitira la publicidad interna o externa
para tener prioridad.

La manipulacion de la imagen digital se puede utilizar para conseguir un
efecto creativo o iconico, pero no de una manera que distorsione deliberada
y engafiosamente la realidad de la situacion descrita.

Se debe mantener una biblioteca fotografica adecuada. Las imagenes
deben ser actuales y adecuadas.

I) Todas las imagenes permaneceran en los archivos de
Caritas y deben estar completamente documentadas.
Unicamente se utilizaran aquellas imagenes de las que
se hayan obtenido los correspondientes derechos.

2) El consentimiento general para la recogida de
materiales de comunicacion debe obtenerse al
comienzo de un programa o proyecto.

3) Las personas deben estar preparadas y dispuestas a
intervenir liboremente en las entrevistas concretas
antes de ser entrevistadas.

4) Las fotos de personas siempre deben ser dignas y
respetuosas.
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5) Todas las personas deben estar convenientemente
vestidas.

7.-REDES SOCIALES

7.1. - ambito subjetivo:

Lo establecido en esta seccion sera aplicable a todas las personas que se
relacionen con Caritas, sean personas atendidas, contratados, voluntarios,
proveedores y otros grupos de interés de Caritas.

7.2.-ambito de aplicacion de la politica:

Todo el mundo debe cumplir las normas que regulan esta politica y debe
someterse al régimen disciplinario de Céritas Diocesana de Barcelona

7.3.- obligaciones del Oficial de Cumplimiento:

El oficial de cumplimiento serd el responsable de supervisar, monitorizar y
actualizar esta politica.

7.4.-uso de las redes sociales:

Las personas autorizadas por el oficial de Cumplimiento estan autorizadas a
publicar y compartir material en las redes sociales con el nombre de la
organizacion.

7.5.- requisitos de uso de las redes sociales:

Los blogs o redes sociales que implican directa o indirectamente la informacion,
nombre, calidad, colaboracion o instituciones afines, deben cumplir los requisitos
de consentimiento y permisos de la gestion digital.

Los contenidos virtuales solo se pueden organizar en dominios que sean seguros.

En Caritas debe haber un gestor de contenidos. Cuando se publique una entrada
gue vaya en contra del codigo de conducta o de este protocolo sea ofensivo para
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cualquier miembro de Caritas, debe retirarse sin mas requisito que la orden de
gestion.

7.5.1.- Normas de uso personal de las redes sociales para el personal y los
voluntarios:

» Siempre se debe escribir en primera persona y se debe utilizar el aviso de
exencion de responsabilidad .

» Se prohibe la publicacion de contenidos difamatorios, obscenos, abusivos o
lesivos.

« Si se observa que otro miembro del personal carga contenido difamatorio,
obsceno, abusivo o perjudicial, se debe informar al oficial de cumplimiento
normativo.

» Se prohibe la publicaciéon de informacion confidencial: nombre o ubicacion de
una persona o informacién confidencial de la entidad

» Se deben cumplir siempre las condiciones de uso de lugares y/o de los servicios.

* Los usuarios de las redes sociales responden civil y penalmente de todos los
contenidos que publiquen y/o compartan.

» Se debe evitar publicar informacién que identifique personas fisicas.

« EI mal uso de los medios de comunicacién social podria tener serias
implicaciones y violar la ley, especialmente en el caso de las imagenes del abuso
infantil, la difamacion y el acoso.

7.5.2.- Uso de las redes sociales por menores de edad.

No se permitira el acceso a las redes sociales a los menores de 14 afios.

Solo los mayores de 14 afios estaran conectados a redes sociales bajo la
supervision de un profesional de Caritas.

Se deben instalar filtros de contenido que impidan el acceso a paginas y/o
dominios que no estén alineados con el cédigo de conducta de Caritas

7.6.-Seguimiento y politica de revision:

Este procedimiento se revisara anualmente.
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lll.- LA DETECCION Y LA REACCION DE LAS POSIBLES INFRACCIONES.

Todas las personas deben ser tratadas con correccion, respeto, de acuerdo con
sus necesidades y siempre se debe garantizar su dignidad. Hay que evitar elevar
la voz en el trato con las personas atendidas o con otras personas que trabajen o
colaboren con Caritas.

Se reconoce expresamente el derecho a la intimidad, la privacidad y la propia
imagen. Todas las personas que se ocupan de las personas atendidas deben
garantizar estos derechos.

Queda prohibida la recogida de imagenes, sonidos o datos de las personas que
forman parte de Caritas sin el consentimiento de la persona afectada y de la
direccion del centro de tratamiento.

1.- Situaciones de riesgo.

Es necesario que todo el mundo que esté en contacto con menores y con
personas en situacion de vulnerabilidad presten atencién a la apariciéon de
indicadores. Los principales indicadores se describen en los protocolos definidos
en el area social y, con caracter general, los que constan en el anexo 1.

En presencia de uno o mas indicadores, y dado que ocurra cualquier situacion de
urgencia, sospecha de maltrato, presencia de indicadores de abuso sexual,
situaciones de amenaza entre las personas atendidas o hacia los profesionales ,
se debe seguir el protocolo especifico definido en el area social, y se estara
obligado a comunicarlo mediante el canal de denuncias corporativo lo antes
posible https://denuncias.cipdi.com/caritas-barcelona/ . En caso de que la situacién se
pueda derivar un riesgo hacia la institucion la UCN y las personas responsables
del area social deberan coordinarse para dar una respuesta unitaria y conjunta.

Cuando los implicados sean personas atendidas se debe seguir el protocolo
especifico definido en el area social, prestando atencidn especial a:

I. Documentar correctamente todas las actuaciones que se hagan:

a. Se debe dejar constancia escrita de todas las actuaciones que se
realicen.

b. En el expediente, debe quedar constancia de quién interviene, en
calidad de qué y qué ha hecho o dicho.

10
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c. La informacion debe archivarse de manera que quede garantizada
su integridad, confidencialidad y resiliencia.

2. Antes de comunicar informacién a terceras personas o entidades, es
necesario obtener la autorizacion de la Unidad de Cumplimiento Normativo.

Cuando, como minimo, la persona presuntamente agresora tenga relacion de
dependencia con CDB debera tener conocimiento la UCN la Unidad de
Cumplimiento normativo y debe ordenar la apertura del expediente informativo
siguiendo el siguiente procedimiento:

1.1.- El expediente informativo.
Se trata de recoger la mayor cantidad de informacién posible al alcance de Caritas
sobre los hechos reportados. Todos los documentos y declaraciones deben ser
recogidos de los implicados: victima, presuntos infractores, personal o voluntarios,
testigos y entidades que puedan aportar informacion util que hayan tenido
contacto con la victima o los agresores, compafieros y familias.
Hay que averiguar:
-¢,Qué ha pasado?
-¢,Qué personas estan involucradas?
- Autores
- Complices
- Testigos
- Victimas.
-¢ Por qué paso?
-¢,Desde cuando sucede?
-¢,Donde pasa?
-¢,Qué se puede hacer para reconducir la situacién?

La informacion debe recogerse con la méaxima confidencialidad y discrecion.

11
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Hay que tener en cuenta que no se puede acceder a los medios informaticos
privados sin el consentimiento de los afectados.

Si tienen mas de 14 afios de edad y no estan incapacitados, sus representantes
legales deberan pedirles el consentimiento, pero no serd necesario Si son
menores de la edad anterior 0 estan incapacitados.

Se seguird el procedimiento siguiente para la formalizacion del expediente
informativo:

Si los hechos son de especial relevancia, la direccion debera acordar abrir el
expediente informativo y comunicar la incidencia a la unidad de cumplimiento
normativo.

Las funciones de la Unidad de Cumplimiento Normativo son:

e Recopilacion de informacion: entrevistas a las personas involucradas
(victimas y presuntos agresores).

e La informacién a los representantes legales de los implicados. (victima y
guien supuestamente ha sido el agresor) Hay que contrastar con ellos la
informacion.

e Elaboracion del informe de evaluacion y propuestas de actuacion sobre:
o Victima:
» Medidas de atencién y proteccion

= Medidas educativas

o Agresor
" Medidas correctoras provisionales
. Medidas educativas

e Adopcién de medidas cautelares. En cualquier fase del procedimiento, la
unidad de cumplimiento puede tomar decisiones dirigidas a la proteccion
de la victima y cesar inmediatamente la actividad de agresor, como el
cambio de horarios, cambio de actividades, etc.

Se acompafia como anexo numero 2, un acuerdo modelo para la iniciacion del
expediente informativo.

12
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Hay que nombrar a una persona (instructor) que debe ser responsable de recoger
toda la informacidbn necesaria para esclarecer los hechos y decidir
responsabilidades para transmitirlas a la unidad de cumplimiento para que se
tomen todas las decisiones sea procedente, sin ser viciado por los
acontecimientos que se puedan producir durante la recogida de informacién. La
unidad de cumplimiento normativo no puede ser responsable de la recogida de
informacioén y el instructor no puede decidir, garantizando asi los principios de
objetividad e independencia.

El instructor debe aceptar el cargo expresamente. En el Anexo nimero 3 un
modelo de diligencia de aceptacion del encargo.

El instructor debe acordar la practica de todas las pruebas de cara a completar la
informacion que considere adecuada para esclarecer los hechos, ordenando las
notificaciones y los requisitos que considere oportunos. Un acuerdo modelo para
la practica de las medidas y, como anexo 5, se adjunta un modelo de notificacion
de medida en el servicio en el anexo 4.

El instructor deberd hacer una entrevista individual con cada uno de los
involucrados para conocer mas datos mas sobre su situacion personal y su
evaluacion de los hechos. Algunas consideraciones generales sobre como llevar
a cabo una entrevista:

e Hay que crear un clima de confianza y respeto que facilite la comunicacion.

e Se debe informar a los interesados del procedimiento a seguir y hacer que
se sientan parte del proceso establecido.

e Se debe evitar plantear la entrevista como un interrogatorio, utilizando el
didlogo como herramienta para una buena comunicacion.

e Se ofrecera informacion objetiva, realista y contrastada sobre el motivo de
la entrevista. Es importante que se haga una presentacion clara, con una
comunicacion tranquila.

e Comunicar la actitud de tolerancia cero hacia comportamientos que pongan
en peligro a las personas.

e Se debe actuar honestamente con los implicados, informando sobre quién
recibira la informacién. Algunas consideraciones a tener en cuenta cuando
se mantenga una entrevista con los infractores:

o Hay que hablar con serenidad, usar un tono de voz respetuoso y no
agresivo, y evitar discusiones a medida que crean resistencias.

13
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o Hay que evitar hacer valoraciones morales o de juicio. Hay que
recordar que es un espacio para recopilar informacion.

o Hay que transmitir a los implicados la sensacion de que entendemos
la dificultad de hablar de lo que ha sucedido o esta sucediendo, pero
también la importancia de hacerlo.

o Hay que hablar tranquilamente y evitar que se culpabilice de lo que
ha sucedido o que esté sucediendo.

o Se debe evitar hablar demasiado y procurar escuchar a los
interesados con esmero y empatia.

Ejemplo de preguntas a hacer a los testigos:

e ¢ Sabes por qué te he pedido que vengas?
e Me gustaria que me ayudes a resolver una situacion...
e . Estdis bien en el centro?

e Hay gente que no lo esta pasando bien en el centro. ¢Sabéis de alguna
persona que no lo esté pasando bien?

e ;Qué quiere decir para vosotros ser un ser un delator? ¢ Crees que es lo
mismo ser un delator que comunicar que alguien esta sufriendo una
injusticia?

e ;Qué podemos hacer en esta situacion?
e (;Podemos contar con vosotros?

Se debe dejar constancia escrita de todas las etapas llevadas a cabo. Se adjunta
al protocolo como anexo 6, un modelo de "diligencia de constancia”

Cuando se acabe el expediente, el instructor debera transferir todo lo que se haya
actuado a la UCN con una propuesta de resolucién. La propuesta de resolucion
puede ser:

I.  Archivo de las actuaciones. Si de la informacion que se ha recogido no se
puede concluir que el infractor ha cometido los hechos de los que se le
acusa.

14
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II.  Apertura del expediente disciplinario. Si hay suficientes evidencias que nos
hacen pensar que el agresor ha cometido los hechos de los que es
acusado.

1.2.- El expediente disciplinario.

Procedimiento dirigido para establecer la sancion al infractor y las medidas de
proteccion de la victima.

Se seguiran los tramites establecidos en el Titulo XI del Codigo Etico Céritas. En
caso de un procedimiento sancionador contra un contratado, se deben respetar
los procedimientos previstos en la legislacion laboral.

El registro disciplinario puede acabar de dos maneras:

l.- Sancién interna. Supuestos que contravengan la normativa interna del
centro. En caso de que se hayan vulnerado las normas internas, se aplicara el
régimen sancionador. Al mismo tiempo, se pueden acordar medidas educativas
para el infractor, como, por ejemplo:

Desarrollar habilidades sociales y trabajar la empatia

e Proponer técnicas cognitivas de autocontrol y gestién de la emocion

e Ayudarle a establecer vinculos con otros comparieros para que se sienta
parte del grupo, asumir sus responsabilidades, y hacer que sea mas facil
para otros a ser parte del grupo, asi.

e Realizar actividades educativas de prevencién de este protocolo

Il.- Comunicacion a las autoridades. En los casos mas graves, donde hay indicios
razonables de un delito. En caso de menores y de personas en situacion de
vulnerabilidad, y, segun el caso, se debe decidir si, tras informar a los infractores,
se comunica a:

e Servicios sociales. Los servicios sociales deben ser informados cuando se
encuentra que el agresor o victima ha sufrido alguna de las situaciones
derivadas del incumplimiento o ejercicio indebido de la patria potestad o
custodia.
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o Fiscalia. Se utilizara como ultimo recurso, sé6lo cuando ninguna de las
medidas anteriores haya funcionado.

1.3.- Medidas paliativas.

Se debe proporcionar a la victima toda la atencion que le sea necesaria. Hay que
aportar toda la colaboraciéon en coordinacién con las instituciones publicas y
privadas que se ocupan de la victima y/o del agresor. Propuesta de medidas:

l.- Medidas de proteccion y seguridad dirigidas a los implicados que consisten en:

« Observacion esmerada por parte del personal del centro para evitar mas
situaciones de riesgo.

« El acompafnamiento diario y el seguimiento de una persona referente con
la que la victima tiene confianza y una relacion empética y afectiva.

Il. - Solicitar la colaboracion y el compromiso de la familia, en su caso, o de las
personas mas cercanas a las implicadas.

lll.- Remision del caso a otros profesionales, si es necesaria una intervencion mas
especializada (médico pediatrico o médico de familia, unidad de salud mental,
etc.)

1.4. - Actuaciones con el resto de las personas de Caritas

Cuando se ha activado el protocolo y se han desarrollado las acciones
correspondientes para cada nivel, hay que valorar la efectividad del circuito, los
procesos y los recursos, detectar debilidades y hacer propuestas de mejora con
el fin de conseguir el maximo posible adecuacion del protocolo a las necesidades
de las personas atendidas y del contexto.

Se programaran acciones concretas, como sesiones formativas, centradas en
reforzar los puntos débiles detectados.
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IV.- SEGUIMIENTO Y REVISION

La proteccion a personas esta integrada en el registro de riesgos de la
organizacion y en los procesos de informes trimestral y anual.

La direccion revisara periddicamente el registro de riesgos y los informes que
garanticen que las medidas de proteccion de las personas estan en vigor y son
efectivas.

Esta politica debe revisarse al menos cada 3 afos.
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~ ANEXO 1.-
VERIFICACION DEL ESTADO DE RIESGO
Indicadores

A.-ASPECTO FiSICO/SITUACION PERSONAL DE VULNERABILIDAD
A.l. - Higiene

Lleva la ropa sucia.

Se presenta malos olores.

Lleva ropa y/o calzado inadecuado.

Tener una mala higiene corporal

Muestra las lesiones cutaneas con enrojecimiento de la piel en zonas intimas.

A.2. La alimentacién es descuidada o insuficiente

Pide ropa o alimentos, dice que te gana.

Existen indicios de una dieta muy pobre e inadecuada

A.3. La persona en situacion de vulnerabilidad muestra cansancio habitual
Esta cansado, sin justificacion

Se adormece en las actividades

A.4. Manifestaciones de enfermedades fisicas

Se queja a menudo de dolor (dolor de barriga, dolor de cabeza ...)

Esta constantemente enfermo / a sin aparente causa.

Presenta heridas, golpes, etc., que parecen producidas accidentalmente

A5. Persona en situacion de vulnerabilidad es receptora de violencia fisica

Presenta heridas o rasgufios



Presenta sefales de mordeduras

Presenta golpes en el cuerpo

Presenta quemaduras

Presenta falta de mechon de cabello

Presenta derramamientos oculares

Presenta cortes o pinchazos sin causa aparente.
Presenta fracturas 0seas

Presenta dolores en determinadas partes del cuerpo

Manifiesta o sefiala con gestos que alguna persona es la causante de las
lesiones

Manifiesta que esta siendo receptor de violencia fisica por parte de alguien de su
entorno

Mujer explicaciones extrafias 0 poco convincentes respecto a las lesiones que
presenta

A6. Personas en situacion de vulnerabilidad pueden estar sufriendo abuso
sexualmente

Presenta dolor / picor en la zona anal / genital.

Tiene molestias cuando camina o se asusta.

Es una mujer embarazada (especialmente si se niega a identificar al padre)
Presenta dolores frecuentes sin causa justificada

Hay indicios de que lo estan forzando en actividades sexuales (abuso sexual)
Explica que esta sufriendo abusos sexuales por parte de alguien de su entorno

Da explicaciones extrafias 0 poco convincentes respecto a las lesiones que
presenta



A7. La persona en situacion de vulnerabilidad ha sufrido, en el pasado, el
abuso.

Ha sufrido algun tipo de abuso sexual en el pasado
Ha sufrido agresiones fisicas en el pasado
Ha sufrido de abuso prenatal en el pasado

A.8.- La persona en situacion de vulnerabilidad tiene sintomas compatibles
con el hecho de haber sufrido o estar en riesgo de sufrir mutilacién genital.

Hay indicios de haber sufrido mutilacion genital: vuelve triste de un viaje de su
pais

Existen indicios de que hace pensar que puede estar en riesgo de sufrir mutilacion
genital.

A9. Manifestaciones de otras personas, profesionales o personas de su
entorno.

Han observado situaciones que hacen pensar en abusos sexuales o se sospecha.
Dicen que los progenitores o los guardadores lo golpea
Siente que recibe agresiones verbales y / o fisicas (punzones, gritos, gritos, etc.)

A10. Situaciones que hacen pensar que la persona se encuentra gravemente
desprotegida.

Esta en una situacion en la que nadie se ocupa.

Sufre desatencion de alimentos que por edad o condiciones especiales suponen
un grave riesgo de muerte

No recibe el tratamiento para una enfermedad grave, poniendo en riesgo su
vida.

Sufre una situacion de peligro Grave que le hace buscar una proteccion
inmediata

Amenazan de muerte o abandono de progenitores o cuidadores



A.11. Observaciones

B.-AREA AFECTIVA Y DE COMPORTAMIENTO DE PERSONAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

B1. Comportamientos antisociales y/o agresivos (dentro o fuera del centro)
Comete pequefios hurtos.

Se presenta una conducta agresiva fisica contra terceras personas.

Se presenta una conducta agresiva verbal contra terceras personas.

Se presenta una conducta destructiva con objetos.

Se relaciona con un grupo de amigos conflictivo.

Mantiene de manera continua conductas desafiantes (desafiante...)

Realiza actos de vandalismo, racismo o xenofobia

Transgrede las normas sistematicamente y engafia.

B2. Conductos de riesgo hacia el mismo menor o persona en situacion de
vulnerabilidad (dentro o fuera de Caritas)

Se expone a situaciones de riesgo (conduccién temeraria, metring, mal uso de
las tecnologias)

Dice cosas que indican que piensa a menudo en el suicidio o ha hecho un
intento de suicidio

Se autolesiona

Se provoca el vomito, toma laxantes, se niega a comer.

Presenta falta de autocontrol

B3. La persona en situacion de vulnerabilidad consume sustancias toxicas

Consume alcohol




Consume otras drogas
Consume tabaco

Se observa estados que dan a pensar que ha consumido (0jos rojos, olor de
alcohol, euforia/tristeza...)

Presenta sintomas compatibles con un sindrome de abstinencia
B4. Manifestaciones de miedos y/o angustias
Manifiesta acciones defensivas ante cualquier aproximacion fisica

No quiere realizar actividades que requieren mostrar partes del cuerpo (para
esconder golpes...)

Parece tener miedo de sus progenitores o manifestarles rechazo
No quiere irse a casa

Muestra un alto nivel de ansiedad ante actividades normales como el cambio de
pafales

Presenta dificultades graves para calmarse en brazos de quien lo cuida

Se preocupa mucho de estar a la altura de las expectativas de los progenitores o
por ser aceptado

Muestra sentimientos de culpabilidad de la situacion vivida

Manifiesta que no lo dejan entrar en casa o que lo han echado fuera

Muestra sefiales de ansiedad

Manifiesta que quiere ingresar en un centro

B5. Alteraciones en la relacién con los demas (dentro o fuera de Caritas)

Manifiesta una familiaridad excesiva con extrafios (marcha facilmente con
personas desconocidas)

Llama continuamente atencion
Hace demandas continuadas de afectividad

No interacciona, no fija la mirada, a menudo parece ausente



Parece tener dificultad para formar vinculos afectivos estables
Presenta problemas de relacién con el grupo de iguales

B6. Otras manifestaciones de alteracion del estado de &nimo
Muestra un aspecto triste y/o llora a menudo sin causa aparente

Se muestra pasivo, reproche y/o se aisla

Hace comentarios que parecen indicar que tiene una autoestima baja

Manifiesta a menudo conductas que corresponden a una edad inferior
(conductas regresivas)

Falta de llanto y ausencia de queja ante el dolor

Se muestra inquieto/a.

Presenta trastornos de alimentacion (vomitos, diarreas, anorexia)
Presenta desérdenes graves asociados con el dormir

B7.Lapersonaen situacion de vulnerabilidad presenta comportamientos de
auto estimulacién compulsiva

Hace balanceos compulsivos
Presenta masturbacion compulsiva
Se da golpes de cabeza de forma voluntaria y repetida

B8. La persona en situacion de vulnerabilidad presenta comportamientos
sexuales inadecuados por la edad

Manifiesta conductas preocupaciones sexuales o utiliza términos inadecuados
por su edad

Acosa 0 agrede sexualmente a otros menores 0 personas en situacion de
vulnerabilidades o adolescentes

Manifiesta, de forma recurrente, tener miedo a un embarazo o al sida

Muestra promiscuidad sexual



B9. La persona en situacién de vulnerabilidad esta adoptando roles que no
le corresponden por edad

Asume responsabilidades impropias de la edad con miembros de la familia o
tareas de casa.

Adopta un rol cuidador respecto a los progenitores o guardadores (inversion de
roles)

C.DESARROLLO Y APRENDIZAJE DEL MENOR O PERSONA EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

Cl. El menor o persona en situacion de vulnerabilidad presenta
dificultades destacables en los aprendizajes escolares

Manifiesta problemas de atencién y concentracion
Presenta poca constancia en las actividades

Esta matriculado en un nivel inferior al que le corresponde por edad o en un
recurso especial.

Presenta dificultades de aprendizaje
Se presenta cambios repentinos en su rendimiento.

C2. El menor o persona en situacién de vulnerabilidad presenta un retraso
en el desarrollo

Presenta retraso en la adquisicién de capacidades verbales, cognitivas o
sociales propias de la edad

No responde a los estimulos como seria de esperar por la edad
No se le observan habilidades jy/o el tono motriz propios de la edad
Presenta peso y talla muy inferiores por la edad

No muestra juego imitativo/manipula los objetos de manera estereotipada sin
deseo de explorar

C3. El menor o persona en situacion de vulnerabilidad a menudo tiene
dificultades en el control de esfinteres

Presenta problemas de enuresis, con relativa frecuencia



Presenta problemas de encopresis, con relativa frecuencia

C4. Presenta problemas con la asistencia escolar

Se va de clase o de escuela ante cualquier contrariedad

Realiza faltas de asistencia injustificadas y/o absentismo escolar o laboral
B.RELACION DE LOS PROGENITORES O GUARDADORES CON EL MENOR
O PERSONA EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

D1. Los progenitores o guardadores manifiestan rechazo hacia el menor o
persona en situacion de vulnerabilidad

Manifiestan una imagen negativa del menor o persona en situacion de
vulnerabilidad y no le reconocen valor positivo

Le repiten que no lo estiman
Se rien de sus dificultades
Le critican, averguenzan, descalifican, insultan, ridiculizan o amenazan

Minimizan los episodios de pena, enfermedad o dafio fisico del menor o persona
en situacion de vulnerabilidad

Manifiestan enfado cuando el menor o persona en situacion de vulnerabilidad se
hace dafno

No se observa nunca ninguna expresion fisica de afecto del progenitor/a hacia el
menor o persona en situacién de vulnerabilidad

Son conocedores de la situacion de maltrato que sufre y no lo protegen
Son conocedores de la situacion de abuso sexual que sufre y no lo protegen

No permiten al menor o persona en situacion de vulnerabilidad contacto tactil
con ellos (caricias, mochilas, ternura...)

Le hechan fuera de casa o dicen que no quieren saber nada de él
Tratan de manera muy desigual a los hermanos

D.2. El seguimiento y control de la salud del menor o persona en situacion
de vulnerabilidad no parece el adecuado



No aceptan la enfermedad del menor o persona en situacion de vulnerabilidad y
por lo tanto no le proporcionan la asistencia que necesita

D.3. Hay sospechas de manipulacion de la salud de menor o persona en
situacion de vulnerabilidad por parte de los progenitores

Llevan a menudo medicamentos a Caritas sin justificante médico

Le atribuyen a menudo enfermedades dudosas o sintomas no observados en
Céritas

Hace faltas de asistencia reiteradas por enfermedades sin justificacion médica
Hace multiples ingresos hospitalarios

D4. Los progenitores o guardadores aislan al menor o persona en situacion
de vulnerabilidad del entorno social

Se muestran extremadamente protectores o controladores del menor o persona
en situacion de vulnerabilidad

No dejan al menor o persona en situacion de vulnerabilidad estar con amigos

Eviten que el menor o persona en situacion de vulnerabilidad se relacione con
otros adultos que no sean ellos

Le repiten que no hay nadie mas en el mundo en el que se pueda confiar, fuera
de ellos.

Se muestran muy posesivos respecto al menor o persona en situacién de
vulnerabilidad

D5. Los progenitores o guardadores se despreocupen de las actividades que
realiza el menor o la persona en situacion de vulnerabilidad

Se olvidan de recoger al menor o a la persona en situacion de vulnerabilidad o lo
venden recoger o lo llevan muy tarde

Se despreocupen por el ocio del menor o persona en situacién de vulnerabilidad

No se preocupan por los contenidos de las actividades que realiza el menor o
persona en situacion de vulnerabilidad (violencia, pornografia...)

Hay un abandono escolar consentido y/o favorecido



No asisten a las reuniones ni entrevistas con Caritas cuando se les cita

Son causantes o consentidores de las faltas de asistencia y/o absentismo del
menor o persona en situacion de vulnerabilidad

Desconocen el curso donde va, el profesor, sus amigos, qué actividades tiene
gue hacer...

D6. Los progenitores o guardadores no atienden las necesidades béasicas
del menor o persona en situacion de vulnerabilidad

Desatan las necesidades basicas del menor o persona en situacion de
vulnerabilidad (alimentacion, higiene...)

No respetan los hébitos o rutinas que el menor o persona en situacion de
vulnerabilidad necesita (horas de suefio/descanso, comidas...)

Muestran un desconocimiento de las necesidades emocionales de estimulacion
del menor o persona en situacion de vulnerabilidad

No le facilitan ayuda/orientacion que necesita o no colaboran con los servicios
gue lo atienden

Se encargan del menor o persona en situacion de vulnerabilidad otros familiares,
amigos o vecinos no adecuados.

Se encargan del menor o persona en situacion de vulnerabilidad otros familiares,
amigos o vecinos por despreocupacion de los progenitores

Se da una ausencia de supervisién del menor o persona en situacioén de
vulnerabilidad (riesgo de accidentes domésticos)

Priorizan asuntos propios en detrimento de la atencion al menor o persona en
situacion de vulnerabilidad, pudiendo evitarlo

D7. Los progenitores o guardadores terrorizan o intimidan al menor o
persona en situacion de vulnerabilidad

Amenazan al menor o persona en situacion de vulnerabilidad (amenazan con
mutilarlo, matarlo, venderlo, rompen sus cosas)

Utilizan sistematicamente el miedo como forma de disciplina

Muestran violencia manifiesta contra las personas ante el menor o persona en
situacion de vulnerabilidad
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Amenazan al menor o persona en situacion de vulnerabilidad de hacerle dafio,
dicen que no responden de sus actos

Utilizan un trato colérico y explosivo con el menor o persona en situacion de
vulnerabilidad

Muestran violencia manifiesta contra animales o cosas ante el menor o persona
en situacion de vulnerabilidad

D8. Los progenitores o guardadores pueden estar explotando o
corrompiendo al menor o persona en situacion de vulnerabilidad

Hay indicios de que podrian estar forzando o consintiendo una situacion de
explotacion laboral

Hay indicios que hacen pensar que podrian estar forzando al menor o persona
en situacion de vulnerabilidad en actividades sexuales

Utilizan al menor o persona en situacion de vulnerabilidad por la mendicidad

Hacen actos sexuales ante el menor o persona en situacién de vulnerabilidad o
lo someten a ver material pornografico

Suministran sustancias toxicas al menor o persona en situacion de
vulnerabilidad (alcohol, cannabis, tabaco, etc.)

D9. Los progenitores o guardadores muestran incapacidad de control del
menor o persona en situacion de vulnerabilidad

Se quejan a menudo de que "no pueden” con el menor o persona en situacion
de vulnerabilidad, que les es demasiado dificil

Manifiestan que quieren ingresarlo en un centro debido a su conducta

Manifiestan que tienen miedo del menor o persona en situacion de vulnerabilidad
y/o que han recibido amenazas o les ha agredido.

Manifiestan que tiene ataques de violencia incontrolable
D10. Los progenitores o guardadores muestran pautas educativas no
adecuadas con el menor o persona en situacion de vulnerabilidad

Utilizan el castigo fisico como método habitual de disciplina
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Utilizan habitualmente métodos o pautas educativas extremadamente rigidos y
poco flexibles

No tienen en cuenta su opinion en ninguna de las decisiones que le afectan
directamente

Le presionan de manera desmesurada para que saque buenas notas o destaque
en alguna actividad

Inculcan al menor o persona en situacion de vulnerabilidad odio o prejuicios
religiosos, étnicos, culturales o de otro tipo

Le culpabilizan de los problemas familiares (no hace lo suficiente para ellos, se
presentan como martires)

Utilizan al menor o persona en situacion de vulnerabilidad en el conflicto
conyugal/ de pareja. Se constata una manipulacion del menor o persona en
situacion de vulnerabilidad.

Toleran absolutamente todos los comportamientos del menor o persona en
situacién de vulnerabilidad sin ponerle ningun limite

Utilizan pautas educativas incoherentes y/o disparidad de criterios educativos de
los progenitores de forma manifiesta

D12. Situaciones que hacen que el menor o persona en situaciéon de
vulnerabilidad se encuentre gravemente desprotegido

No han ido a recoger al menor o persona en situacion de vulnerabilidad a Caritas
ila policia no localiza a nadie que se pueda hacer cargo

No han ido a recoger al menor o persona en situacién de vulnerabilidad a Caritas
y no se localiza a nadie que se pueda hacer cargo.

No siguen los tratamientos por enfermedades graves en grave riesgo por su vida
Amenazan con matar al menor o persona en situacion de vulnerabilidad

D13. Los progenitores o guardadores pueden estar maltratando
fisicamente al menor o persona en situacion de vulnerabilidad o abusando

sexualmente de ellos.

Pueden ser los causantes de las lesiones fisicas del menor o persona en
situacion de vulnerabilidad

Pueden estar abusando sexualmente del menor o de la persona en situacion de
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vulnerabilidad

Pueden haber favorecido una mutilacion genital femenina o estar en riesgo de
hacerlo

D14. El menor o persona en situacion de vulnerabilidad esta viviendo en un
entorno familiar violento

Se dan relaciones violentas entre la pareja
Hay agresiones mutuas entre progenitores e hijos

E. CONTEXTO SOCIAL, FAMILIAR' Y PERSONAL DEL MENOR O PERSONA
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

El. Los progenitores o guardadores pueden tener una adiccion al alcohol u
otras drogas en el contacto con Céritas

Se presentan sintomas compatibles con un abuso de alcohol
Presentan sintomas compatibles con un abuso de otras drogas

E2. Los progenitores o guardadores pueden estar sufriendo algun
trastorno mental

Presentan sintomas compatibles con algun trastorno mental

E3. Los progenitores o guardadores presentan una discapacidad
intelectual

Presentan dificultades que hacen pensar que puede tener alguna discapacidad
intelectual

E4. Los progenitores o guardadores presentan una enfermedad fisica
Padecen alguna enfermedad fisica grave

E8. Situacion personal o familiar de especial consideracién

Alguno de los progenitores esta en la carcel

Ambos progenitores estan en la céarcel

E9. El nucleo familiar tiene dificultades sociales, econémicas y/o de
organizacion
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No tiene apoyo social y/o familiar

ITiene insuficiencia de ingresos econémicos para garantizar el cuidado basico
del menor o persona en situacion de vulnerabilidad

Los progenitores son adolescentes con graves dificultades econdmicas o falta de
apoyo social y/o familiar

Es un nucleo monoparental con graves dificultades econdémicas o con falta de
apoyo social y/o familiar

Se dan cambios constantes de domicilio

Cambios frecuentes de pareja y/o de los referentes adultos del menor o persona
en situacion de vulnerabilidad (cambios de cuidadores)

E10. El nucleo familiar vive en un contexto social de especial
consideracioén

Vivian en una situacion de aislamiento en zona rural
Viven en un campamento provisional de caravanas

Habiten en una zona con concentracion de poblacién en situacion de dificultad
social

El contexto familiar, cultural o religioso es poco favorecedor de los derechos del
menor o persona en situacion de vulnerabilidad o de la mujer

E1ll. Los guardadores o progenitores presentan un aspecto fisico muy
desfavorable

Su higiene es muy deficiente
Presentan a menudo lesiones fisicas

E12. Las condiciones personales del menor o persona en situacion de
vulnerabilidad pueden hacerlo méas vulnerable

El menor o persona en situacion de vulnerabilidad sufre una enfermedad crénica

El menor o persona en situacion de vulnerabilidad tiene alguna discapacidad
fisica, intelectual o sensorial

Presenta algun trastorno mental
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ANEXO 2. MODELO DE ACUERDO DE APERTURA DEL EXPEDIENTE
INFORMATIVO

Expediente N........ccccceeeeeeeennn.

Hechos

La direccién del centro ha sido consciente de los siguientes hechos:

Entendemos que los hechos podrian constituir una infracciébn en contra de la
normativa interna del centro y contra la ley.......

Para aclarar los hechos y depurar responsabilidades, la direccion
ACUERDA

Primero.- Abrir expediente informativo que sera tramitado el numero

Segundo.- Comunicar la incidencia a la unidad de cumplimiento de Céritas
Diocesana de Barcelona para designar un instructor.
TERCERQO.- notificar esta decision a todas las partes implicadas.

En el lugar y la fecha que hay en la cabecera.

Firmado la direcciéon
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ANEXO 3.- DILIGENCIA DE ACEPTACION DEL CARGO DE INSTRUCTOR

Expediente informativo ..........cccccceeeiiiniinnn,

DILIGENCIA DE ACEPTACION DEL ENCARGO

Firmado el instructor
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ANEXO 4. ACUERDO DE PRACTICA DE DILIGENCIAS

Expediente infformativo ..........ccccccceeeeiinnnnn.
EN o, (o [ de .o,
DILIGENCIA DE INFORMACION
D como instructor del expediente informativo ...... ... ........

ACUERDA

PRIMERO.- Citar a las siguientes personas que presenciaron los hechos y
emplazar-para que en el plazo de tres dias presenten por escrito su version de los
hechos. Testimonios a los que se cita:

SEGUNDO.- Recoger y guardar las siguientes pruebas materiales.................
TERCERO.- .,

CUARTO .- i,

Notificar a ..........ccceeveivvvnnnnne. (presunto infractor) la apertura de este expediente

y citar-para que en el plazo de cinco dias formule las alegaciones que tenga por
conveniente, proponga las pruebas que estime oportuno y, en su caso, manifieste
por escrito, su versién de los hechos .

Firmado el instructor
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ANEXO 5. MODELO DILIGENCIA DE NOTIFICACION

Expediente informativo ..........cccccceeeeieiiiiiiieieeeees
Persona que se notifica: .................. (Anada el nombre de la persona a quien se
notifica)
EN a....0€ i (o [
DILIGENCIA DE NOTIFICACION
HECHOS
ACUERDO
Vistos los hechos ocurridos el pasado .........ccccceeeeiviiiiieieiiiiieinnnnee, ha decidido

abrir un expediente informativo para aclarar los hechos y depurar
responsabilidades.

Le notificamos que se ha nombrado instructor al Sr. ................
Le emplazamos para que en el improrrogable plazo de cinco dias, manifieste por

escrito lo que a su derecho convenga sobre los hechos ocurridos. Con el resultado
el centro tomara una decision que le sera notificada por escrito.

Firmado. el instructor
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ANEXO 6.- MODELO DE DILIGENCIA DE CONSTANCIA

Expediente informativo .............ccceeeeeeieiiiiiinns
EN a....0€ i (o [T

DILIGENCIA DE CONSTANCIA
Do como instructor del expediente informativo ...... ...
......................... hace constar que:

PRIMERO: He recibido por escrito de alegaciones de las personas que a
continuacion se relacionaran sobre los hechos objeto de este estudio que se
incorporan al expediente:

SEGUNDO: He recibidO ....ccevveeeiieeiieeee .

TERCERO.- Que ......... ha manifestado ...

Firmado el instructor
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