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Som el que donem, som amor

Llavors Jesus alca la vista i veié gent rica que tirava les seves
ofrenes ala sala del tresor. Va veure també una viuda molt
pobra que hi tirava dues petites monedes de coure, i digué:

-Us asseguro amb tota veritat que aquesta viuda pobra ha tirat
més que tots els altres. Tots aquests han donat el que els
sobrava; ella, en canvi, ha donat el que necessitava, tot el que
tenia per aviure. (Lc 21, 1-4)

Les dades de la memoria del 2021 ens parlen del principi de
realitat, aquell que ens obliga a posar tots els sentits per
coneixer el que passa a prop, pero també el que passa lluny de
la nostra propia existencia, del nostre propi jo i del nostre
entorn. Es quan sortim a I'encontre de I'altre i compartim el
gue som que construim un nosaltres més gran. Perqué només
allo que es dona es multiplica. Som allo que donem, som allo
gue compartim, som amor.
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Caritas

Caritases ufaa’entitat

sensge animFde lucre de
I'Església catolica.
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Acollir i treballar amb les persones en situacio de pobresa i necessitat
perqueé siguin protagonistes del seu propi alliberament, des del compromis
de la comunitat cristiana. Inclou I'accié social, la sensibilitzacio de la
societat i la denuincia de les situacions d’injusticia social.

Ser testimonis de 'Evangeli enmig del patiment huma; estar al servei
de les parroquies; estar al costat i acompanyar les persones ateses;
mantenir el prestigi; esdevenir una entitat de referéncia en el tercer
sector; ser un Unic equip.

El servei cap a l'altre, la compassid i empatia vers la persona,
el rigorila col-laboracié o treball en xarxa.

Valors
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Promoure, orientar i Sensibilitzar la Denunciar situacions
coordinar |'accié social. societat. d'injusticia social.

Volem construir un mén on els béns de la terra siguin compartits per tota la humanitat, des de la
dignitat de la personai del treball per la justicia social, des de la solidaritat i el fet de compartir
fraternalment. La comunitat de Caritas esta formada per les persones que integren les comunitats
cristianes, les que en sén socies i donants, aixi com les que, des de diferents accions i responsabilitats,
treballen conjuntament i sumen esforcos en favor de la missié de I'entitat.

Organigrama

President President Delegat episcopal
Cardenal arquibisbe de Barcelona, Mn. Josep Matias
I Mons. Joan Josep Omella

Delegat . . .
Pastoral Social Delegat diocesa pastoral Director
i Caritativa . b . .
social i caritativa Salvador Busquets
Mn. Joan Costa
Delegat Consell
Episcopal
Format per representants de cada zona pastoral, una
' persona treballadora, membres designats directament pel
Consell Diocesa cardenal de Barcelonai els directors de les tres arees

. operatives de Caritas (Accio Social, Serveis Corporatius, i
Comissio permanent

Comunicacié i Relacions Institucionals).

Director c{',;:'.‘.",:.‘;f Joan Costa i Bou, Josep Matias Aibar, Salvador Busquets

Institucionals

Vila, Esteve Camps i Sala, Ernesto Casa Aruta, Joan Radé i
Punsola, Mateu Martinez i Guarro, Ricard Melich i Niubd,
Xavier Oncins i Casanova, Joan Rigol i Roig, Ramon
Terrades i Prat, Cristina Garcia Marsa, Anna Roig Llort,
Eduard Sala i Paixau, Marta Plujai Calderon. *En Manuel
Ribas va deixar el consell al mes de juny de 2019.




Govern i politiques de l'organitzacio

Etica i desenvolupament
institucional a Caritas

L'any 2020 el papa Francesc a la carta apostolica sobre la transparéncia, control i competéncia en
els procediments d’adjudicacié de contractes publics de la Santa Seu i de I'Estat de la Ciutat del
Vatica, va escriure:

“Per permetre una gestié més eficag dels recursos, he decidit, per tant, aprovar un conjunt de
normes destinades a afavorir la transparéncia, el control i la concurréncia en els procediments
d’adjudicacio dels contractes publics estipulats per compte de la Santa Seu i de I'Estat de la Ciutat
del Vatica”

A Caritas, I'equip de Compliment Normatiu té per objectiu complir amb aquest principi i treballar
per implantar les politiques de Responsabilitat Social Corporativa (RSC), Transparéncia,
Tractament de la Informacid, Informacié i de Compliance (delictes i infraccions).

Tal com queda reflectit en el nostre Codi General de Conducta, els valors que ens mouen i regeixen
la nostra tasca dins del propi sistema de Corporate Compliance sén:

Durant els anys 2020i 2021, s’han rebut tres dentincies a través del Canal de Denuncies. Aixi
mateix, els encarregats de compliment normatiu intern han rebut 19 incidéncies de diferent
naturalesa. No obstant aix0, aquestes incidéncies han quedat arxivades en fase informativa i cap
d’elles ha passat a ser un expedient disciplinari.

A més amés, des del 2020 disposem d’un Canal de Consultes. Des de la seva posada en marxa,
s’han atés per aquest canal una mitjana d’una consulta cada dos dies, cosa que significa un total de
245 consultes rebudes i evacuades a través d’aquest canal.



Financament i transparéncia

El rigor és un dels valors essencials que volem promoure en la nostra comunitat, assegu-
rant sempre I'’honestedat en el nostre treball. En aquest sentit, I'estricte compliment de la
llei és innegociable per a nosaltres, perqué quedi palesa la nostra cultura de gestié basada
en l'austeritat.

Leina cabdal en el foment de la transparencia en la nostra organitzacio és el nostre Portal
de Transpareéncia. (enllag a https://caritas.barcelona/portal-de-transparencia/)

Abordem a través de protocols els seglients factors de risc:
-Prevencid i accions contra I'assetjament i abus sexual

-Lluita contra de la corrupcié i el frau

-Lluita contra el blanqueig de capitals i el financament del terrorisme
-No col-laboracié amb paradisos fiscals

El nostre compromis amb la transparéncia i el financament étic es materialitza en I'ldeari
etic per alarelacio de les Caritas diocesanes amb seu a Catalunya amb empreses i altres
entitats.

Per a nosaltres, és molt important que les organitzacions amb qui col-laborem respectin els
seglients principis:

-La garantia dels drets humans.

-La garantia especifica dels drets laborals.

-Latencid i la proteccié del medi ambient.

-La proteccié i promocio de la salut.

-Ladefensade lajusticiaila pau.

Tractament etic de la
informacio

A Caritas gestionem un volum considerable de dades personals provinents de les
persones ateses, els voluntaris, les persones que treballen per a 'organitzacio, els
proveidors i/o altres col-laboradors. Per a nosaltres és indispensable que tots ells sentin
que poden confiar en Caritas i tinguin la seguretat que les seves dades seran tractades de
manera responsable i ética.

Tots els nostres contractats i voluntaris tenen prohibit fer servir informacié de Caritas per
a una finalitat diferent de I'autoritzada a fi de mantenir la seguretat i la integritat de la
informacié.

Per a qué tots els nostres treballadors estiguin al corrent de les politiques de tractament
de lainformacio durant el 2020 el 2021 hem realitzat diverses sessions formatives per a
presentar els diferents protocols del Sistema de Compliment Normatiu on també hi havia
el de tractament de la informacié.



Diocesi
de Barcelona

Comprén 26 municipis de la provincia de
Barcelona, amb un total de 2,7 milions de
persones: Barcelona ciutat, 'Hospitalet de
Llobregat, una part d’Esplugues de Llobregat i de
Sant Joan Despi, Cornella, Sant Adria de Besos,
Badalona, Santa Coloma de Gramenet i gairebé
tota la comarca del Maresme.

ZONA PASTORAL 2

Barcelona.

ZONA PASTORAL 3

Barcelona.

ZONA PASTORAL 1

Barcelona.

territori als municipis més grans

BARCELONA

293

projectes

7.546

llars ateses per Caritas

Diocesana de Barcelona

22.699

llars ateses per les Cartias

parroquials/arxiprestals

o—— ZONAPASTORAL 5

Barcelona, LHospitalet de Llobregat,

Cornella de Llobregat, Esplugues de

Llobregat (Pg. Sant Antoni de Padua), Sant
Joan Despi (Pg. Mare de Déu del Carme).

o————— 7ZONA PASTORAL 4

Sant Adria del Besos, Badalona, Santa Coloma de

Gramenet, Montgat, Tiana, Alella, El Masnou, Teia,

Premia de Dalt, Premia de Mar, Vilassar de Mar,
Vilassar de Dalt, Cabrera de Mar, Cabrils, Mataré,

Argentona, Orrius, Sant Andreu de Llavaneres, Caldes

d'Estrac, Sant Vicen¢ de Montalt, Dosrius.

Projectes i atencions al

LHOSPITALET

30

projectes

2,173

llars ateses per Caritas

Diocesana de Barcelona

3.546

llars ateses per les Cartias

parroquials/arxiprestals

CORNELLA

12

projectes

461

llars ateses per Caritas

Diocesana de Barcelona

SANTA
COLOMA

32

projectes

585

llars ateses per Caritas

Diocesana de Barcelona

143

llars ateses per les Cartias

parroquials/arxiprestals

BADALONA

52

projectes

1.173

llars ateses per Caritas

Diocesana de Barcelona

797

llars ateses per les Cartias

parroquials/arxiprestals

MUNICIPIS
MARESME

28

projectes

242

llars ateses per Caritas

Diocesana de Barcelona

2.007

llars ateses per les Cartias

parroquials/arxiprestals



Caritas
parroquials

Caritas Diocesana de Barcelona es fa present als diferents territoris de
la diocesi gracies a les Caritas parroquials, que son la proximitat de
I'Església a les persones. Aquestes Caritas son I'agent essencial de la
nostra accié. Constitueixen el nivell territorial basic i més proper a la
realitat d’aquells a qui acompanyem. Amb la voluntat de seguir caminant
junts parroquies i Caritas diocesana, hem iniciat el Projecte Unica, que
suposa un salt qualitatiu en la nostra gestio. Aquesta nova mirada pretén
explicar tota la diversitat de I'accid social de tota I'Església arxidiocesana
de Barcelona, amb una mirada conjunta. Mantenint els principis de
proximitat i preséncia, volem treballar més junts amb 'objectiu de
coneixer i copsar més bé la globalitat de la nostra tasca i acompanya-
ment a les persones en situacio d’exclusié social. Durant I'any 2021 s’ha
dut aterme un primer pilot amb 12 parroquies i s’hainiciat un segon
pilot amb 45 parroquies més.
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El nostre equip huma esta format per

ag 209

3.150 187 206 9.854

persones voluntaries llocs de treball amb llocs de treball als socis i donants
persones nostres projectes I'any 2021
contractades amb personal extern




Edats

Menors De 51
de 30 a65

Persones voluntaries . Persones contractades

Sexes

Persones Persones
voluntaries contractades

Categoria Laboral

3% 2%

. Directius

. Co daments

. Técnics

. Administratius

Personal
de suport




Enfocament de
gestio de persones

El fonament de la nostra accid social és posar les persones al centre, millorar-ne la qualitat de vidai crear una
societat més humana. Per aix0, per a nosaltres és essencial que el nostre equip huma se senti atés i respectat.
Per aixo portem diversos anys fent grans esforcos per perfeccionar la gestio de persones dins de la nostra
organitzacio.

Aixi, a partir del gener del 2021, per a la potenciacio de sinergies i integracio de processos, RRHH i Voluntariat
s'han integrat en un Unic departament: Departament de Desenvolupament de Persones.

A Caritas Diocesana de Barcelona, comptem amb un Pla de formacié per al nostre equip huma amb I'objectiu de
fomentar el desenvolupament de competéncies i habilitats que facilitin la nostra tascaii la integracié del nostre
equip huma dins de l'organitzacié. Durant 2021, s'han rebut 7.022 hores lectives de formacio de les quals 4.787
han estat dins la jornada laboral.

Amb aquesta unié busquem aconseguir els segiients objectius:

o Reconeixer les persones contractades i voluntaries com un Unic equip huma, i
potenciar la incorporacion de persones voltuntaries en qualsevol ambit de decisié
de la institucio.

e Replantejar els processos actuals cercant sinergies i simplificant la gesité.

e Potenciar un canvi cultural on s’interioritzi que Caritas és una entitat formada per
voluntaris i contractats.

Politiques de gestio de persones:
eConveni Col:lectiu

eProtocols de Contractacio Segura
ePolitica de Desconnexid Digital

ePla d’lgualtat

ePla de Prevenci6 de Riscos Laborals.



Esquema general del pla de formacié de I'equip huma

e Sessié Benvinguda

e Trobada Institucional
* Coneixent-nos

* Mentalitat foradela

capsa (Arbinger)

Competéncies

e Area Serveis Corporatius

e Area Social

e Area Comunicacié i RRII

e Formacié de Caps

GENERAL

Identitaria

e Principis de DSI

e Escola Caritat

e Pregaria trimestral
o Grups de reflexio

(Trimestral entorn de la propia
experiéncia de voluntariat)

e Recés espiritual (anual)

Competéncies

¢ Treball en Equip (Arbinger)
@ RIS (Compliment normatiu)

¢ Prevencio de Riscos

e Escola Estiu/Primavera

e C|V (Curs Iniciacié Voluntariat)

¢ VOLSBAS

(Curs basic de voluntariat social)

e Curs basic migracio i refugi

e Relacio d'ajuda

e Acollida i acompanyament

¢ Gestio de les emociones en la
relacié d’'ajuda

e Cicle de reflexions entorn
(mensual)

Desenvolupament Professional

e Formacié de formadors
e Formacié de coordinadors

e Formacio6 a sol-licitud del treballador



Salut i seguretat de
les persones

A Caritas ens preocupem per mantenir un ambient de
treball segur, en el qual sigui possible tenir cura de la salut
dels treballadors. Per a aixo, a Caritas Diocesana de
Barcelona comptem amb un Pla de Prevencié de Riscos
Laborals. En aquest Pla queden reflectits els principals
compromisos de la nostra politica de prevencié. En aquest
Pla es defineix I'estructura organitzativa encarregada de
garantir la seguretat en tots els nostres centres, aixi com les
responsabilitats i funcions de cadascuna de les parts.

Aixi mateix, s'estableix la necessitat de realitzar una
avaluacié de riscos periodica a tots els centres en els quals
treballem. A partir d’aquesta avaluacio s'elabora un
document de Planificacio de I'’Activitat Preventiva, on es
concreten les accions que cal realitzar durant I'any.

Cal destacar que durant el 2021, no hi ha hagut cap
accident laboral a la nostra organitzacié. Tampoc no s’han
detectat malalties professionals.

D’altra banda, també cal mencionar que comptem amb un
Protocol Sanitari, com a resposta a I'analisi de riscos
efectuada a la institucio.

Resum
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12.560

llars ateses on viuen 27.540
persones des de la nostra
acci6 diocesana

9.854

socis i donants I'any 2021

(5
3.150

persones voluntaries

27.870

llars ateses per les Caritas
parroquials i arxiprestals on
hi viuen 65.287 persones

—O)—
R=
187

llocs de treball de
persones contractades

22,7

milions d’euros de
recursos aplicats

AGENTS DE L'ESTRUCTURA
ORGANITZATIVA:

eComite de Seguretat i Salut
eDelegats i delegades de Prevencio
eServei de Prevencio

eRecursos Humans

RISCOS A AVALUAR:

eAvaluacio d’equips de treball
eAvaluacio de riscos higenics
eAvaluacio de riscos ergonomics
eAvaluacio de riscos psicosocials

=

167

Caritas parroquials i arxiprestals

XD

206

llocs de treball de
personal extern

p

00
650

entitats amb Cor han
col-laborat amb Caritas

—



El 2021 ha estat un any on s’ha continuat rebent I'impacte de la crisi social generada arran de
la COVID-19. Segons l'informe sobre exclusio i desenvolupament social a la Diocesi de
Barcelona de la Fundacié FOESSA, I'impacte de la COVID-19 ha suposat un xoc sense

precedents i molt desigual, que ha afectat especialment les persones en situacié de major
vulnerabilitat. Lexclusié social s’ha enfilat fins al 32%, i ha afectat 885.000 persones, 300.000
més que el 2018. La precarietat laboral i la manca d’accés i manteniment d’un habitatge
digne sén dos motors d’exclusié que ofeguen les persones, si bé els processos d’exclusio

social es produeixen per I'acumulacié de problematiques en un total de vuit dimensions, on a

més de I'ocupacié i I'habitatge s'inclouen el consum, I'accés a drets com la salut, I'educacidila

participacio politica i les relacions socials (conflicte social i aillament social). Vuit dimensions
gue han patit un empitjorament practicament generalitzat per a les persones que ja es
trobaven en una situacié de gran dificultat.

Moltes d’aquestes persones han estat ateses a Caritas Diocesana de Barcelona. Aixi, en el
conjunt de I'any 2021 s’han atés 12.560 llars on viuen 27.540 persones, una xifra que es
complementa amb I'accié duta a terme per les 167 Caritas parroquials i arxiprestals, que han
atés 27.870 llars on viuen 65.287 persones, i amb el suport econdmic i técnic a 42 entitats i
institucions socials d’Església i d’altres entitats privades, a les quals hem destinat 688 milers
d’euros.



Principals resultats

En el 2021
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4.622

persones han rebut ajudes
economiques.

ao0o0
O 000
000

395

pisos unifamiliars amb suport,
juntament amb la Fundacié
Foment de I'Habitatge Social
(FHS) s’han posat a disposicié
de les families en situacié de
vulnerabilitat

1.370

Persones han trobat feina

8.150

Nens i nenes, joves i adolescents
han participat en els nostres
serveis

5.942

persones han rebut ajudes
d’aliments i d’'aquestes, el 71%
en targetes d'aliments

9

€

4.002

Mitjancant els ajuts economics, la
mediacio, els pisos compartits i
els centres residencials s’ha evitat
que 4.002 persones es quedin al
carrer (un 33% més que l'any
anterior)

&

167

persones en residéncies per a
gent gran han rebut visites de
voluntaris

1.065

Persones han rebut un servei
d’ajuda psicologica

6.805

persones provinents de paisos
en conflicte han estat ateses
(95 d’Ucraina)

[\

1
2.370

Persones han participat en cursos
de formacié, un 20% més que
I'any passat

1.495

persones han estat acompanya-

des per tal de regularitzar la seva

situacié administrativa, un 18%
més que I'any passat
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NAK
b1

11.831

Alumnes han assistit a accions de
sensibilitzacié



El 2021... qué hem fet diferent?

Linies d’innovacio

Projectes polivalents i
d’'atencié integral a families

Els espais polivalents neixen fa tres anys fruit de la
necessitat de flexibilitzar els projectes d’atencio
col-lectiva per oferir espais de confianca i de vida a
persones i families. Des d’una perspectiva transver-
sal i de proximitat, la comunitat pren la paraulailes
persones es converteixen en el centre de la nostra
mirada, accid i acollida. Lany 2021 ha estat |a
consolidacié d’aquest cami de construccié d'espais
que s’enriqueixen amb la participacidila relacio
dels participants. Lobjectiu és oferir un entorn
d’acollida i trobada on poder acompanyar en la seva
participacio de la societat i enfortir els vincles dins
la comunitat de referéncia.

De les persones participants en els quatre polivalents
actius el 2021:

67% 41% 84%
SON DONES SON INFANTS SON D'ORIGEN ESTRANGER, A
| ADOLESCENTS 1 UN 52% ES TROBA EN SITUACIO

ADMINISTRATIVA IRREGULAR

66% 56%

ALATUR, EN CERCA VIU EN UN HABITATGE
ACTIVADEFEINA INSEGUR O INADEQUAT



Acompanyament en
I'accés a prestacions

Aquest any Caritas ha seguit acompanyant en I'accés a les
prestacions. S’ha guanyat en experiéncia i coneixement del
tramit gracies també a I'aprovacio definitiva de la llei de
I'Ingrés Minim Vital. Coneixedors de tots els entrebancs en
la concessidé de les ajudes, Caritas ha continuat intentant
que les persones puguin exercir el seu dret a la prestacié
d’ingressos minims. Aixi, el 2021 no s’han deixat d’'acompa-
nyar totes les sol:-licituds presentades durant 'any 2020 i
alhora s’han iniciat nous assessoraments. En total, des de
I'inici del servei, s’han pogut tramitar 279 sol-licituds.
Tanmateix, les restriccions en la normativai les traves
burocratiques han fet que de moment només el 18% de les
tramitacions hagin acabat en aprovacions.

Entrega de targetes
d’'aliments

Defensem el dret de les persones a una vida digna, i aixo
implica poder disposar d’ingressos per cobrir les necessi-
tats més basiques com I'alimentacié. Amb les targetes
d’aliments les persones disposen d’autonomiai els
permet accedir a les botigues d’aliments com tothom. De
les targetes d’aliments, se n’han beneficiat més de
2.000 llars durant el 2021.

Digitalitzacié: com lluitem
contra la bretxa digital?

El 50% de les llars ateses es troba en “apagada digital”:
sense connexid adequada, sense dispositius o bé sense
les habilitats necessaries. Des de Caritas, ja durant la
pandémia, es va fer palesa la necessitat d’afrontar la
bretxa digital també com a factor d’exclusié social. Es per
aixo que s’ha posat en marxa el Projecte d’Autonomia
Digital que posa el focus en 'acompanyament, la dotacid i
la capacitacié.

Lobjectiu és poder facilitar I'atencié i els serveis digitals a
les persones ateses i voluntaries. Aquesta prioritat es
tradueix a poder realitzar tramits perqué les persones
puguin optar a ajudes o gestions rellevants per ala seva
participacio a la societat. Alhora, es manté el projecte de
punts d’accés digital que doten de dispositius i connectiv-
itat. | finalment, també s’ha iniciat un procés
d’alfabetitzacio i autonomia digital per als diversos
col-lectius que no disposen dels coneixements per poder
fer servir les eines digitals.

Barcelong.sofids
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Dades
economiques

Al llarg de I'any 2021, Caritas Diocesana de
Barcelona ha aplicat 22,7 milions d’euros a la seva
activitat. Aixo no seria possible sense els recursos
que provenen de les fonts privades, que repre-
senten el 79% de tots els ingressos. Gracies a la
conflanga i compromis continuat de tantes
persones, entitats i empreses, que podem seguir
treballant perqué a casa nostra ningu no es quedi
sense cap oportunitat.

Origen dels recursos

Subvencions
publiques

Fonts
privades

INFORMACIO ECONOMICA (MILERS D' €)

RECURSOS
FONTS PRIVADES

Socis i donants (persones fisiques)
Campanyes

Aplicacio de donatius i heréncies
Entitats amb cor (institucions privades)
Prestacions de serveis i altres

Aportacions de les persones ateses
SUBVENCIONS PUBLIQUES

Generalitat de Catalunya
Aportacions IRPF aplicades a acci6 social

Ajuntament i Diputacié

TOTAL RECURSOS GESTIONATS
APLICACIO DELS RECURSOS

Atencio Social
Dinamitzacié i acompanyament del voluntariat
Incideéncia i sensibilitzacio

Administracio i captacio
TOTAL APLICACIONS

RESULTATS *

* Els comptes estan auditats per Deloitte, i es troben disponibles
alanostra pagina web.

* Superavit comptable que esta compensant
un déficit de 4 milions d’euros del 2020

Aplicacio dels recursos

Administracié

i captacio

Incidéncia i
sensibilitzacio 13%
(missional)

Dinamitzacio i

acompanyament

del voluntariat

(missional)

87%

aplicatsala
Missié de
Caritas

Atencio
Social
(missional)



Els nostres tres eixos
que ens defineixen com a Caritas:

1.Acompanyar




Programes d’Accié Social

FAMILIA | INFANCIA

Atén les situacions de les families i dels infants de
manera integral, amb una mirada transversal des
dels drets humans i sempre des d'una dimensié
comunitaria, considerant imprescindible la
participacié de tota la familia en el seu procés.
També es fa carrec de situacions de

violéncia de génere.

2.224 PERSONES ATESES
67 PUNTS DE SERVEI

276 VOLUNTARIS

3.859.143 EUROS APLICATS

FORMACIO |
INSERCIO SOCIOLABORAL

Ofereix itineraris personalitzats per ajudar
amillorar les possibilitats de reincorporacié
al mercat laboral, des de la defensa del
treball decent.

5.435 PERSONES ATESES

SENSE LLAR | HABITATGE

Lluita contra I'exclusio residencial i defensa el dret a
I'abitatge, oferint places en habitatges compartits,

unifamiliars o fent mediacié amb les entitats financeres

o els propietaris dels immobles.

2342 PERSONES ATESES
44 PUNTS DE SERVEI

298 VOLUNTARIS

3.043.798 EUROS APLICATS

AJUDA A NECESSITATS
BASIQUES

Vol millorar les condicions de vida de les
persones, atenent les seves necessitats
basiques i urgents, com ara I'alimentacié
o el pagament dels subministraments
basics o els lloguers. També dona suport
a projectes parroquials de distribucié
d'aliments i roba.

84 PUNTS DE SERVEI 7.707 PERSONES ATESES
287 VOLUNTARIS 138 PUNTS DE SERVEI
3.729.818 EUROS APLICATS 1.213 VOLUNTARIS
4178152 EUROS APLICATS
MIGRACIO GENT GRAN
| CODESENVOLUPAMENT

Amb l'objectiu de tenir cura de les persones més grans

en situacio de vulnerabilitat, combat la solitud no volguda
que sovint comporta la conjuncié dels fenomens de
I'envelliment i les situacions d'exclusié social.

Disposa de diferents projectes per atendre les
persones en mobilitat forcosa. Es fa assessorament
juridic especial en I'ambit d'estrangeria.

715 PERSONES ATESES
1495 PERSONES ATESES

47 PUNTS DE SERVEI
5 PUNTS DE SERVEI

641 VOLUNTARIS
5 VOLUNTARIS

861.095 EUROS APLICATS

284298 EUROS APLICATS

ASSESSORIA JURIDICA
SOCIAL | DRETS

245 PERSONES ATESES
6 PUNTS DE SERVEI

2 VOLUNTARIS

36.145 EUROS APLICATS




2. Sensibilitzar
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Monoparentals amb
fills i filles a carrec

Situacio irregular
administrativa

Comunicacio

La preséncia de Caritas Diocesana de Barcelona a les
xarxes socials segueix una tendéncia a 'alca, d’enca
que es va apostar per l'estrategia digital com a peca
troncal de la comunicacio de I'entitat. Destaca
Facebook com la xarxa més consolidada, amb 103.000
seguidors, seguida de Twitter,amb 10.100, i
d’Instagram, amb 5.550 seguidors en acabar I'any
2021. Aquest augment generalitzat a les xarxes socials
ajuda a fer que el nostre discurs arribi a nous publics,
sobretot a les generacions més joves, i en formats més
diversos, prioritzant la preséncia i I'explicacio de la
tasca de l'entitat a través d’'imatges i videos.

Durant el 2021, I'analisi i comprensio de les
consequliencies de la COVID-19 ha estat fonamental
per coneixer el seu impacte en les persones més
vulnerables. Els mitjans de comunicacié han estat
receptius a I’hora de publicar continguts relacionats
amb la tasca de Caritas, tot i que amb menor mesura
que I'any 2020, quan es va produir un esclat mediatic
en els moments més durs de la pandémia. En aquest
sentit, hi ha hagut un 23% menys d’aparicions que I'any
anterior (570 aparicions a mitjans de comunicacié
durant el 2021). La desaparicié dels confinaments
estrictes, sumat a una situacié de major normalitat, ha
fet que els efectes economics i socials de la pandémia
no tinguessin tanta rellevancia als mitjans de
comunicacié tradicionals. La majoria de rodes de
premsa, presentacions o conferéncies s’han dut a
terme en format hibrid (online i presencial) per
afavorir la comunicacid, tot i les restriccions sanitaries.

Dinamitzacio
de la comunitat cristiana

Lacompanyament i dinamitzacié de la comunitat
cristiana suposa accions de treball en xarxa de suport i
coordinacio dels diferents grups de Caritas (parroquials,
arxiprestals, consells arxiprestals).

També es realitzen accions de sensibilitzacié i denuncia,
activitats formatives i accions de reflexio, les quals
tenen el seu moment rellevant en dues ocasions: les
campanyes de Corpus i Nadal.

Entitats amb Cor

Caritas compta amb el suport de multitud d’empreses,
fundacions, clubs esportius, escoles, universitats o
entitats culturals de la diocesi. S6n les anomenades
Entitats amb cor. Lany 2021 més de 600 entitats van
donar algun tipus de suport a Caritas Diocesana de
Barcelona, ja sigui economic, en prestacié gratuita de
serveis, en espécie, voluntariat corporatiu o
sensibilitzant.

Un total de 730 persones ateses per Caritas han
participat en accions que ens han ofert les diferents
entitats en concepte de prestacio de serveis, 330
insercions laborals a través d’Entitats amb cor, 6.154
persones ateses han rebut obsequis realitzats per
alumnes de centres educatius i 11.831 alumnes han
assistit a diverses accions de sensibilitzacio.




Escola de Formacio
del Voluntariat

Les persones voluntaries de CDB es comprometen de
manera lliure, desinteressada i continuada, a compartir
part del seu temps, experiéncies i coneixements en
activitats a favor de les persones més vulnerables de la
nostra societat. Es mouen pels valors de la gratuitat, la
solidaritat i el desig d’igualtat.

LEscola de Formacio del Voluntariat de
o Caritas Diocesana de Barcelona ofereix un pla
de formacié estructurat en tres grans blocs:

La formacié de caracter institucional

e s'encamina a formar i acompanyar les
persones en les qliestions cabdals i
estratégiques de lainstitucié com ara
objectius, reptes, metodologia de treball,
organitzacio, etc.

La formacio de caracter identitari s'encamina
e aformar i acompanyar totes les persones en

valors i creences fonamentals de la identitat

especifica de Caritas com a entitat d’Església.

La formacio de caracter competencial ofereix eines
per adquirir coneixements i desenvolupar habilitats
i actituds que ajudin a poder realitzar millor la tasca
encomanada. Hi ha formacions transversals per a
totes les persones i d’altres d’especifiques segons el
seu ambit d’actuacié.

A partir d’'aquesta proposta formativa marc, cada
persona voluntaria pot dissenyar el seu propi
itinerari formatiu.

LLany 2021 ha estat marcat pel fet d’'intentar combinar
la formacié presencial i la virtual perqué tothom pogués
accedir a totes les propostes formatives. L'11¢ cicle de
reflexions entorn del compromis social dels dimecres a
la tarda, per exemple, s’ha realitzat de forma presencial i
virtual simultaniament.

En total, 'any 2021 s’han planificat i impartit un total de
91 accions formatives corresponents a 368 hores, en les
quals han participat 3.089 persones.

El 2021 hem continuat amb el repte de fer front a la
bretxa digital en la qual ens trobem per tal de poder
formar telematicament totes les persones voluntaries
gue no disposen d’accés facil a Internet o no tenen els
coneixements i els recursos necessaris per accedir-hi.

| Es obligatori
I'Gs de
mascareta
per entrar.
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3. Denunciar

Caritas Diocesana de Barcelona no resta indiferent a la realitat que aténi

per aixo per tal de complir amb el seu mandat de denuncia profética de les

situacions de pobresa i exclusié social de les quals és testimoni directe,

exerceix la caritat politica. Lactivitat de dentincia es concentra en:

L'Observatori de la Realitat
Social

Des de Caritas som testimonis privilegiats d’'una realitat
sovint amagada i silenciada.Forma part de la nostra missio
voler posar llum a allo que és, desvelar aquesta realitat.
L'Observatori de la Realitat Social té com a objectiu
aportar analisis construides des de I'experiéncia de
professionals de I'accio social i de la investigacié, dels
voluntaris, de les comunitats parroquials i dels projectes
socials amb el compromis d’explicar les causes i origen de
la realitat complexa i desigual en la qué vivim.

Els informes

Recollint el cami que varem iniciar 'any 2019, publiquem
per segona vegada 'informe territorial FOESSA per ala
nostra Diocesi que analitza I'evolucié de I'exclusid i el
desenvolupament social. Aquest estudi representa la
primera radiografia social de I'impacte de la pandéemia.
S’han enquestat 1.800 persones a la diocesi de Barcelona,
gue complementen a les 3.000 enquestades per a Catalun-
va. El nostre compromis amb la realitat es fa present
també en el nostra voluntat de copsar el qué passaen el
territori que atenem.

pels dretsg
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El banc de dades
interactives

Indicadors de context amb la mirada de Caritas que estan
adisposicié del public en general mitjancant la web de
I’'Observatori, i estan en constant actualitzacio.




La incidéncia politica

La incidéncia politica és I'instrument al servei de I'accié
social de Caritas per transformar la realitat politica i per a

treballar per la justicia social. Es alhora un procés per

canviar larealitat de les persones a través del seu accés i
garantia als Drets humans i des de la transformacio de les

causes que generen desigualtat i injusticia.

Sota els principis de realitat, legitimitat, credibilitat,

preséncia publica i transformacio, pretenem ser la llavor
que permeti avancar en unes millors condicions de vida

per a les persones més desfavorides.

Algunes de les accions d’incidéncia politica durant aquest
2021:

® Proposta de llei per a fer front el sensellarisme.

La llei s’adreca especialment a donar una resposta a
aquelles persones que pateixen una situacié de
sensellarisme més cronic, més dur, aquell que ens interpel-la
per la seva cruesa. La proposta normativa és una novetat en
el context legislatiu europeu, ja que introdueix el fonament
de dret per assegurar la dignitat de les persones sense llar.
Tota la feina desenvolupada durant 2021 es preveu que
podra concloure a finals de 2022 amb I'aprovacio legislativa
final un cop la proposicié ja ha estat admesa a tramit.

® Elaboracié de propostes politiques per a les eleccions
catalanes del 14F.

® Espais participatius amb els projectes polivalents.

® Difusié de la nostra agenda publica i propostes politiques
des de totes les arees de I'entitat.

Aquest any 2021, els eixos centrals per a incidéncia han
estat la garantia de rendes, el dret d’accés a
'empadronament de totes les persones, el dret a
I’habitatge, les persones sense llar i la dimensié comunitaria
dels col-lectius atesos.



Les persones,

el nostre
centre

P

12.560

llars ateses

40%

HAN VINGUT PER
PRIMERA VEGADA

Llars ateses

27.540

viuen en aquestes
llars

p

61%

NO DISPOSEN
D’'UNA LLAR DIGNA



Persones ateses

58% 40%

SON DONES

SON INFANTS
O JOVES

41% 80%

ES TROBA EN SITUACIO EN EDAT DE
ADMINISTRATIVA TREBALLAR ES
IRREGULAR TROBA A LATUR

32%

SON PROVINENTS DE
PAISOS EN CONFLICTE

50%

ES TROBAEN
“APAGADA DIGITAL"
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Apostem per la
sostenibilitat
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La sostenibilitat es defineix com la capacitat de satisfer
les necessitats actuals de la nostra societat sense
comprometre les de les generacions futures, intentant
recuperar I'equilibri entre el creixement economic, la
cura del medi ambient i el benestar social. Aquests tres
eixos de la Sostenibilitat: Economica, Social i
Ambiental, constitueixen els pilars sobre els quals se
sosté el Desenvolupament Sostenible.

Des del nostre inici, Caritas hem denunciat les
injusticies socials derivades de I'actual model de
creixement, buscant fomentar la reflexio criticaiel
compromis social per construir conjuntament una
societat més humana, empatica i compassiva, en la qual
el desenvolupament econdomic vagi de la ma del
desenvolupament social i el respecte per la natura.

Es per aixo que creiem fermament que la sostenibilitat
sempre ha format part de I'esséncia de la nostra accio.
Aquesta accié s’ancora en la defensa dels drets humans
i els valors de I'Evangeli, busca transformar les accions
dels actors economics i incidir en les politiques
publiques amb l'objectiu de posar fi a la pobresa, la
desigualtat i I'exclusié social.

4
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Al llarg de 2021 hem realitzat una analisi dels aspectes més
importants que afecten la nostra organitzacio, tant des d’'un punt
de vista intern com considerant els grups d’'interés que ens
acompanyen. Aquests temes s’agrupen en tres arees essencials
per a la nostra activitat: com ens organitzem com a entitat, com
cuidem la nostra gent i com gestionem la nostra petjada
ambiental.
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Enfocament de Gestio de Medi ambient
e 7
gestioé persones
., eEconomia circular i gestié de

eGeneracio de treball residus
*Objectius i estrategia de I'entitat eRelacié dels treballadors i voluntaris Luit trael .
»Organitzacid i estructura amb l'entitat © Hidita contra el canvi
eFtica en el financament oCenEiieac climatic
eLluis contra la corrupcion eSalut i seguretat al treball
*Exercici economic eFormaci6 i educacio

eDiversitat i igualtat d’oportunitats
oEliminacio de la discriminacié
eImpacte en les comunitats locals
eRelacié i comunicaciéon amb els grups
d’interés

eRespecte als DDHH

ePrivacitat dels clients

Enfocament de gestid

Respecte del nostre enfocament de gestio, la nostra
visio i valors sempre estaran inspirats per I'Evangeliila
Doctrina Social de I'Església. No obstant aixo, els temps
canvien i amb ells la forma amb la qual s’estructura i
organitza la societat. En aquest context de canvi
constant, no podem quedar-nos enrere, per aixo
continuem actualitzant la nostra politica de gestio. Aixi
mateix, ateés que la nostra activitat es financa a partir de
donacions publiques i privades, per a nosaltres és
fonamental respondre a aquesta conflanca amb una
gestio transparent i una condemna absoluta de
qualsevol comportament corrupte o poc étic.

Gestiod de persones

En relacié amb les persones que formen part de la nostra
organitzacio, per a nosaltres és fonamental crear un entorn
de col-laboracié digne, en el qual totes les persones sentin
que s€'ls respecta el seu valor huma. Caritas sempre ha
promogut la defensa dels drets humans i, per cohereéncia,
aquesta defensa comenca en el si mateix de I'organitzacio.
Cal destacar que en aquest sentit, els darrers anys han estat
fortament marcats per la pandémia de la COVID-19, davant
la qual hem redoblat els esforcos per continuar
acompanyant els que més ho necessiten, vetllant sempre
per la salut i la seguretat de totes les persones involucrades.




Medi ambient

Pel que fa la cura del medi ambient, estem incorporant
criteris ambientals a la nostra activitat amb I'objectiu de
minimitzar el nostre impacte sobre el mitja. Donada la
naturalesa de la nostra activitat, els nostres esforcos es
concentren a millorar la gestio dels residus que
generem i reduir la nostra contribucié al canvi climatic,
fonamentalment a través de millores d’eficiéncia
energeética.

Compromis amb
el medi ambient

El 2015 el papa Francesc a la carta enciclica Laudato Si’
sobre la cura de la casa comuna va escriure:

“El moviment ecologic mundial ja ha recorregut un cami
llargiric, i ha generat nombroses agrupacions ciutadanes
que han ajudat a la conscienciacié. Lamentablement, molts
esforcos per buscar solucions concretes a la crisi ambien-
tal solen veure’s frustrats no només pel rebuig dels
poderosos, sind també per la manca d’interés d’altra gent.”

A través de les nostres accions socials contribuim de
manera directa a la conservacié del medi ambient. La
nostra preocupacio i compromis amb la sostenibilitat es
reflecteix en les accions socials i solidaries que portem a
terme, creant projectes que incorporin mesures de cura de
I'entorn.

A Caritas treballem per incorporar la sostenibilitat, tal com queda reflectit en el nostre llibre
L'ética i Caritas Catalunya de 2021, en relacié amb les accions centrades en la societat:

Igualtat, universalitat i neutralitat:

prenem part per igual per totes aquelles persones i
comunitats que es troben en situacié de vulnerabilitat.
Una acci6 orientada, que es desenvolupa per sobre de
geografies, races, génere, creenca, orientacio politica o
altres eixos d’exclusié.

. -

Cura de la creacié i atencié a la biodiversitat:

tenim cura de la Creacio tenint en compte el medi ambient
i el llegat per a les generacions futures en la planificacid i
desenvolupament de la nostra accid.

Economia solidaria:

donem suport a les economies locals i apostem per el
desenvolupament de I'economia solidaria, que avantposa
la primacia de la persona i l'objecte social, posant-les al
servei de lajusticia i del exercici dels drets humans.

Sensibilitzacié i incidéncia:

com a agents de canvi i transformacié social, i promovem
el respecte pels drets humans, a través d’accions de
comunicacié i dentincia sobre la situacié dels més pobres i
vulnerables i les causes que ho provoquen.



Consum energeétic
i d’'aigua

La nostra activitat no suposa un gran impacte directe sobre el medi ambient, i aquest esta principalment associat al
funcionament de les oficines, des d’on es gestiona i es coordina el treball social. Per tant, la cura del medi ambient
comenca per millorar el dia a dia de les oficines, fent un s responsable dels recursos i mirant de reduir els residus que
generem. Durant el 2021, hem estimat per primera vegada els nostres consums d’aigua i energia, amb I'objectiu de
poder anar reduint aquest consum en els propers anys. Aixi, el 2021 hem consumit 12.429 litres d'aigua, 641.275 kWh
d’electricitat i 402.900 kWh de gas natural.

641.275 kWh 124291

402.900 kWh

ELECTRICITAT GAS NATURAL

Addicionalment, per tal de millorar la nostra eficiéncia, realitzem auditories energétiques cada quatre anys,
on podem aplicar mesures per reduir 'impacte ambiental i millorar els objectius de sostenibilitat del consum
energeétic total. Es preveu una reduccié del 49% del consum energétic gracies a les mesures proposades a
l'auditoria.
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L'impacte de Caritas en els ODS

L’accié social de Caritas Diocesana de Barcelona té diferents impactes
en la consecucié del repte global dels Objetius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) de les Nacions Unides.

Impacte molt alt

Fl SALUT EDUCACIO IGUALTAT

I 1 REDUCCIODELES
DELAPOBRESA IBENESTAR DEQUALITAT DEGENERE

DESIGUALTATS
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Impacte alt

TREBALL DEGENTI AIGUANETAI
GREIXEMENT SANEJAMENT
ECONOMIC

11 UTATS | 1 PAU, JUSTICIAI
MUNITATS INSTITUCIONS
STENIBLES SOLIDES

N8

Impacte mitja
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RESPONSABLES
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La nostra petjada al moén

El canvi climatic és una de les grans amenaces que
afecta la casa comuna que és el nostre entorn natural.
El canvi climatic és conseqiiencia de I'augment de |a
temperatura global derivat de 'acumulacié de gasos
d’efecte d’hivernacle (GEH). Atés el paper critic que
els GEH juguen en la deterioracié del medi ambient,
ens hem proposat coneixer com és la magnitud de les
nostres emissions de cara a reduir-les en els proxims
anys. Per aixo, el 2021 hem estimat la nostra petjada
de carboni sobre la base del consum energétic
(abastos 1i 2). En total, durant el 2021 hem emés
237,50 tones de COZR.

ABAST 1

Emissions generades de forma
directa per I'organitzacio
degut a la seva activitat.

Hem emeés 73,33 tones de CO2
associades al consum de gas
natural.

Es defineix com la petjada de carboni d'una
organitzacio la totalitat de gasos d'efecte d'hiverna-
cle (GEH) emesos per efecte directe o indirecte a
través de l'activitat que desenvolupa aquesta
organitzacio.

A I'hora de calcular la petjada de carboni, es poden
considerar els diferents abastos en el calcul segons si
les emissions de GEH sén directes o indirectes.

El nostre calcul ha inclos emissions d’abast 1i 2,
seguint I'estandard “GHG Protocol”:

ABAST 2:

Emissions generades de forma
indirecta Pel consum
d’electricitat.

Hem emeés 164,17 tones de CO2
associades al consum
d’electricitat

Petjada de carboni 2021 (t CO,)



Reciclem!

El principal residu que generem fruit de la nostra
activitat és el paper i cartré (codi LER 200101). Per
gestionar-lo adequadament, el tractem mitjancant un
transportista autoritzat de residus, el qual el
transfereix a gestors autoritzats, assegurant la
destruccio del material (que queda inutilitzat perala
lectura) i el seu posterior tractament, mitjancant el
qual s’obté pasta per a la fabricacié de paper.

Durant I'any 2021, s’han generat, i gestionat
correctament, 1.510 kg de paper i cartré entre els
nostres diversos centres.

Pel que fa ala promocioé de 'economia circular en el si
de la nostra activitat, una altra iniciativa que hem
portat a terme ha estat la substitucié dels gots de
plastic per gots de paper a les fonts d’aigua, reduint
aixi la generacid de residus plastics.

Generacio de residus de paper i cartré per centre 2021 (kg)

MAGCATZEM OFICINES ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA
CENTRALS PASTORAL1 PASTORAL 2 PASTORAL 3 PASTORAL 4 PASTORAL 5

(peu d’'imatge) A banda d’aquestes mesures de gestid internes, liderem altres iniciatives, en relaciéo amb
I'economia circular i la correcta gestid dels residus.



Moda re-

Reconeixent I'elevat impacte ambiental provocat per la
industria textil i amb la voluntat de reduir el consum de
roba, I'any 2018 vam crear Moda re-, una cooperativa de
serveis d’iniciativa social.

A Modare-, realitzem la gestié integral de roba i calcat usat I I I 0 da
recollits a través de contenidors, on després del seu

tractament, es promocionai es ven a les botigues de
segona ma on treballen persones en risc d’exclusié social.

En concret, per al’'any 2019 i per al conjunt d’Espanya,
Moda re- va aconseguir recuperar 44.278 tones de téxctil.
Un altre resultat de I'estudi és que Moda re- és el principal
operador de recollida de residus téxtils a escala estatal,
amb un 42% del total.

De la bossa d’aliments a la
targeta, jo com tu!

Una de les principals iniciatives per tal d’evitar el
malbaratament alimentari, derivat del desconeixement de les
necessitats dels consumidors finals, és la Targeta solidaria,
amb la qual hem ofert 13.413 serveis des de la seva posada
en marxa I'any 2013.

Aquesta targeta de prepagament permet a les persones
comprar amb autonomia als establiments comercials
d’alimentacid, mitjancant els ajuts economics que reben.
D’aquesta manera les persones compren d’acord amb les seves
necessitats nutritives, d’intolerancia o del condicionament
religiés. Amb aquest nova manera de donar suport, es respecta
en major mesura la dignitat de la persona alhora que es redueix
el desaprofitament alimentari.

En liniaamb aquesta iniciativa, i en el context de la crisi
provocada per la COVID-19, hem posat en marxa la campanya
JO COMTU, adrecada a persones en situacié de pobresa, i que
continua centrant-se en el subministrament d’'una targeta
bancaria de prepagament que permet comprar amb autonomia
als establiments comercials d’alimentacio.

https:/www.youtube.com/watch?v=DfeuYIU2J5E



| tu... Quina
socletat vols
construir?

Som obrers en construccié de la utopia.
Volem donar raé de la nostra esperanca,
una esperanca creible.
No es tracta d'esperar asseguts.
Lesperanca no es pot traduir en resignacio passiva.
Contra tota esperanca, esperem...pero caminant.

Bisbe Pere Casaldaliga

El principi de realitat pres de manera aillada ens pot aclaparar amb tot allo que esta malament. Tot allo
que entreveiem que queda per fer ens pot paralitzar per la forta sensacié d'immobilisme o
d'impoténcia. Una sensacié que ens fa oblidar la nostra capacitat de transformar les coses.

En paraules de Remedios Zafra, al seu llibre Fragilidad, tota aquesta dosi de crua realitat podria
portar-nos a caure en la temptacié de protegir-nos dins la nostra habitacio, connectats digitalment,
acompanyats d'estimuls, amb el caliu de pantalles que ens permeten evadir-nos. Amagar-nos per
evitar tocar o ser tocats, caure o que alguna cosa ens caigui. Pero en la solitud de les nostres
habitacions perdriem la nostra humanitat, perqué la humanitat necessita de sociabilitat.
Necessitem una esperanca conscient de la realitat, que ens situi per sobre de la por, que ens permeti
abandonar l'actitud passiva a qué ens arrossega aquesta por. Una esperanca activa que ens posi,
esperancatsiil-lusionats, en el cami de buscar al mén mateix allo que serveix d'ajuda al mén. Per tot
aixo, necessitem prendre consciéncia que som una humanitat de vides fragils, que emmalalteixen o
pateixen i necessiten la mail'esquena de l'altre. | reclamem una humanitat on la necessitat solidaria
dels altres, es faci comunitat. Una humanitat que celebri en unié també la seva forca, la seva capacitat
per sobreposar-se, per preservar, per cuidar. Una humanitat on tenim el risc d'emmalaltir junts, pero la
imperdible oportunitat de salvar-nos junts.

(extret de la jornada de presentacié de I'Informe sobre I'evolucié de la cohesié6 social i
conseqiiéncies de la Covid a Espanya)



Volem construir una normalitat nova, més justa i fraterna construida des d'un
"nosaltres”: en defensa de la dignitat humana, per un treball decent, treballant
pel dret a I'habitatge, apostant per I'accié comunitariai el suport a la salut mental,
on lainfancia i la familia estiguin al centre de les politiques socials i les persones puguin
gaudir d'un envelliment digne.

Per aixo:

@00

#siguemMéspoble Canvia el teu estil Canvia Comparteix No passis
de vida la teva mirada el teu temps de llarg
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La sostenibilitat es defineix com la capacitat de satisfer les
necessitats actuals de la nostra societat sense comprometre
les de les generacions futures, intentant recuperar I'equilibri
entre el creixement econdmic, la cura del medi ambient i

el benestar social. Aquests tres eixos de la Sostenibilitat:
Economica, Social i Ambiental, constitueixen els pilars sobre
els quals se sosté el Desenvolupament Sostenible.

Des del nostre inici, Caritas, com a entitat sense anim

de lucre que pertany al Tercer Sector, hem denunciat les
injusticies socials derivades de I'actual model de creixement,
buscant fomentar la reflexio critica i el compromis social per
construir conjuntament una societat més humana, empatica i
compassiva, en la qual el desenvolupament economic vagi de
la ma del desenvolupament social i el respecte per la natura.
Es per aixd que creiem fermament que la sostenibilitat,
especialment en el seu vessant social, sempre ha format part
de I'esséncia de la nostra accié. Aquesta accid s’ancora en la
defensa dels drets humans i els valors de I'Evangeli, buscant
transformar les accions dels actors economics i incidir en les
politiques publiques amb I'objectiu de posar fi a la pobresa, la
desigualtat i I'exclusio social.

Durant les ultimes decades, hem experimentat una

gran evolucié que ens ha portat un major grau de
professionalitzacid, superant 'assistencialisme i creant un
model d’ajuda molt especial que fa de Caritas un referent del
Tercer Sector.



El nostre compromis amb |la Responsabilitat Social Corporativa ens ha portat a abordar els diferents aspectes que en ella
s'inclou, segons la imatge d’abaix.

En aquest sentit, el 2018 vam ser seleccionats per al programa RSE.Pime, organitzat per I'associacié empresarial Respon.cat,
gracies al qual vam poder identificar les bones practiques que portar a cap, aixi com les arees de millora.

Aixi mateix, amb la nostra tasca diaria volem millorar la qualitat de vida d’aquelles persones que viuen situacions d’'especial
vulnerabilitat. Amb aixo, esperem contribuir al compliment dels segliients ODS:

1. Fi de la pobresa,
3. Salut i benestar

10. Reduccio de les desigualtats.

MEDI AMBIENT DRETS HUMANS




TCHER
L2l I

2. Aspectes

materials

Addicionalment, durant el 2021 hem realitzat una analisi dels aspectes més importants que afecten la nostra organitzacié tant
des d’un punt de vista intern com considerant els grups d’interés que ens acompanyen. Aquests temes s’agrupen en tres arees

essencials per a la nostra activitat: com ens organitzem com a entitat, com tenim cura de la nostra gent i com gestionem la
nostra petjada ambiental.

&

ENFOCAMENT DE GESTIO GESTIO DE PERSONES MEDI AMBIENT

e Objectius i estratégia de I'entitat e Generacio de treball e Economia circular i gestié de residus

e Organitzacié i estructura e Relacio dels treballadors i voluntaris e Lluita contra el canvi climatic

.. . amb I'entitat
e Etica en el finangament

. » e Conciliacié
e Lluita contra la corrupcié

. . e Salut i seguretat al treball
e Exercici economic

e Formacié

e Diversitat i igualtat d’'oportunitats
e Eliminacio de la discriminacié

e Impacte en les comunitats locals

e Relacié i comunicacié amb els grups
d’interés

e Respecte als DDHH

e Privacitat



Aquesta analisi ens ha donat I'oportunitat
d’asseure’ns una estona amb nosaltres mateixos i
entendre quins aspectes sén clau i, en conseqliéncia,
cap a on han d’anar els nostres esforcos de millora.

Pel que fa al nostre enfocament de gestid, la nostra
visio i valors sempre estaran inspirats per I'Evangeli
i la Doctrina Social de I'Església. No obstant aixo,
els temps canvien i amb ells la forma amb la qual
s’estructura i s'organitza la societat. En aquest
context de canvi constant, no podem quedar-nos
enrere, per aixo continuem actualitzant les nostres
politiques de gestid. Aixi mateix, atés que la nostra
activitat es financa a partir de donacions privades i
publiques, per a nosaltres és fonamental respondre
a aquesta confianca amb una gestio transparent i
una condemna absoluta de qualsevol comportament
corrupte o poc étic.

En relacié amb les persones que formen part de la
nostra organitzacio, per a nosaltres és fonamental
crear un entorn de col-laboracié digne, en el qual
totes les persones sentin que es respecta el seu
valor huma. Caritas sempre ha promogut la defensa
dels drets humans i per coheréncia, aquesta defensa
comenca en el si de la nostra organitzacio. Cal
destacar que en aquest sentit, els Gltims anys han
estat fortament marcats per la pandémia de la
COVID-19, davant la qual hem redoblat els nostres
esforcos per continuar acompanyant els que més ho
necessiten, vetllant sempre per la salut i seguretat de
totes les persones involucrades.

&

e Objectius i estratégia de I'entitat

ENFOCAMENT DE GESTIO

e Organitzacié i estructura
e Etica en el financament
e Lluita contra la corrupcid

e Exercici economic

GESTIO DE PERSONES

e Generaci6 de treball

e Relacio dels treballadors i voluntaris
amb I'entitat

e Conciliacio

e Salut i seguretat al treball

e Formacié

e Diversitat i igualtat d’oportunitats
e Eliminacié de la discriminacié

e Impacte en les comunitats locals

e Relacié i comunicacié amb els grups
d’interes

e Respecte als DDHH

e Privacitat



Finalment, pel que fa a la cura del medi ambient,
estem incorporant criteris ambientals a la nostra
activitat amb l'objectiu de minimitzar el nostre
impacte sobre el medi. Donada la naturalesa de
la nostra activitat, els nostres esforcos s’estan
centrant a millorar la gestié dels residus que

generem i reduir la nostra contribucié al canvi
climatic, fonamentalment a través de millores
d’eficiencia energeética.

MEDI AMBIENT

e Economia circular i gestid de residus

e Lluita contra el canvi climatic



Govern i politiues
de I'organitzacio

1. L'ética i el desenvolupament
institucional

El 2020 el papa Francesc a la carta apostolica sobre la
transparencia, control i competéncia en els procediments
d’adjudicacié de contractes publics de la Santa Seu i de I'Estat
de la Ciutat del Vatica, va escriure:

“Per permetre una gestié més eficac dels recursos, he decidit,
per tant, aprovar un conjunt de normes destinades a afavorir la
transparéncia, el control i la concurrencia en els procediments
d’adjudicacié dels contractes publics estipulats per compte de la
Santa Seu i de I'Estat de la Ciutat de Vatica.”

En linia amb les directrius del papa Francesc, a Caritas
Diocesana de Barcelona es va crear el 2014 I'equip de
Compliment Normatiu. L'objectiu d’aquesta unitat és
treballar per implantar les politiques de RSC, Transpareéncia,
Tractament de la Informacié i de Compliance (delictes

i infraccions).

La UCN esta formada pel delegat episcopal, el directori els
caps d’Area de Caritas Diocesana de Barcelona, 'oficial de
compliment i els encarregats interns de compliment.



En el seu dia a dia, Caritas busca fer realitat la doctrina
social de I'Església i crear un mén més d’acord amb els valors
morals que emanen de I'Evangeli. La nostra missié d’ajudar
neix d'una sincera compassié pel proisme i sempre ha estat
sustentada per valors étics solids. Com a refor¢ d'aquest

fet, durant els darrers anys hem estat treballant per donar
una estructura normativa i un suport documental al nostre
esperit de treball i els nostres principis étics. Per aixo, des
de I'equip de Compliment Normatiu hem desenvolupat un
sistema de Corporate Compliance que consisteix en una série
de pautes, bones practiques i procediments per mantenir la
nostra integritat en totes les nostres actuacions, prevenir els
riscos als quals estem sotmesos i en el cas que es concretin,
poder-los detectar i reaccionar per minimitzar-ne I'impacte.

En aquest sentit, el nostre sistema de compliment normatiu
recull diversos instruments per a la seva aplicacié, com
I'analisi de riscos realitzat I'any 2019, que es fa cada dos anys,
el Codi General de Conducta, el Canal de Denuncies (inclos

el seu protocol d’aplicacid), el Sistema de Reaccié davant

dels Incompliments i els diferents protocols de prevencié.
Paral-lelament, la UCN vetlla pel seguiment i el compliment
d’aquest Codi.



Els principis étics de Caritas Diocesana de Barcelona estan recollits en el nostre Codi General de Conducta, amb I'objectiu que
tots els grups d'interés que actualment, o en un futur, treballin, col-laborin i/o comparteixin tasca amb la nostra entitat o facin
servir els seus serveis, tinguin una referéncia dels nostres valors i adaptin les seves conductes a aquests valors. L'any 2014 es
va comencar a redactar el Reglament Intern de Seguretat (RIS) i I'any 2018 es va redactar el Manual de Prevencié de Delictes i
d’'Infraccions. Totes dues parts constitueixen el Codi General de Conducta.

Tal com queda reflectit en el nostre Codi General de Conducta, els valors que ens mouen i regeixen la nostra tasca sén
els seglients:

Tal com mostrem als Principis étics i als procediments

de Caritas Diocesana de Barcelona, per aconseguir una

transpa réencia transparéencia financera, economica i fiscal, totes les persones
el rigor excel-léncia contractades a Caritas estan obligades a col-laborar i lliurar

no diSCFimiﬂaCiO informacié financera, comptable i fiscal als auditors interns o

|a conﬁanga en Ies persones externs i a I'Administracio publica.
igualtat d'oportunitats En aquest sentit, apliquem el nostre protocol de blanqueig de

COﬂCiuaCiO deL trebau | Vida persona[ capitals a totes les operacions economiques que realitzem.

Aquest protocol esta creat en el marc del Codi General
reSpeCte a IeS perSSIlQS de Conducta de Caritas, la Llei 10/2010, de 28 d’abril de

prevencio del blanqueig de capitals i del financament del
terrorisme com a resposta a l'analisi de riscos efectuada
a Caritas.
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Atés que tenim diferents protocols per als diferents riscos
gue es poden presentar a Caritas, comptem amb auditories
anuals per valorar el nivell d'implementacié dels protocols i
proposar i posar en marxa mesures correctores, en cas que
siguin necessaries.

solidarita

Aixi mateix, al Codi General de Conducta hi ha marcades les nostres Pautes de Conducta, que sén les seglients:

COMPLIMENT DE LA LEGISLACIO APLICABLE | DE LA NORMATIVA INTERNA

Des de Caritas es manté una politica de tolerancia zero a I'incompliment de la legalitat vigent. Es per aixd que tots els assalariats,
voluntaris, proveidors, socis, donants i persones ateses de Caritas Diocesana de Barcelona han de complir la legalitat vigent i les
normes i procediments de I'entitat.

&

Caritas Diocesana de Barcelona considera el factor huma clau per al bon funcionament i es compromet a aplicar la normativa labo-
ral i bones practiques en matéria de condicions d’ocupacid, salut i seguretat en el lloc de treball.

RELACIONS AMB CONTRACTATS | INCORPORACIO DE VOLUNTARIS

A

RELACIONS AMB LES PERSONES ATESES

En les seves relacions amb les persones ateses, els assalariats i voluntaris han d’actuar amb criteris de consideracié, respecte i dig-
nitat, tenint en compte la diferent sensibilitat cultural de cada persona i no permetent discriminacions en el tracte per rad de raca,
religid, edat, nacionalitat, genere o qualsevol altra condicié personal o social prohibida per la llei.



RELACIONS AMB PROVEIDORS

Els assalariats i voluntaris es relacionaran amb els seus proveidors de béns i serveis de forma licita, ética i respectuosa. Cap assa-
lariat, ni voluntari de Caritas pot oferir, concedir, sol-licitar o acceptar regals, o donacions personals d'una persona fisica o juridica
amb la qual Caritas mantingui relacions de qualsevol tipus, fora dels casos autoritzats.

i

Caritas ha d’actuar amb total transparencia i legalitat davant de I’Administracié publica i posar tots els esforcos en la prevencié de
la possible alteracié de preus en concursos i subhastes publiques, aixi com el suborn, el trafic d'influéncies, fraus i exaccions legals.
Els assalariats de Caritas tenen prohibit oferir o lliurar qualsevol tipus d’obsequi als funcionaris de I’Administracié publica.

RELACIONS AMB L'ADMINISTRACIO PUBLICA | ELS FUNCIONARIS

CONFLICTES D’INTERES

Tots els assalariats i voluntaris de Caritas han d’evitar situacions que puguin suposar un conflicte entre els seus interessos personals
i els de la institucio.

US DELS BENS | RECURSOS DE CARITAS DIOCESANA DE BARCELONA

Els béns i recursos que Caritas Diocesana de Barcelona posa a disposicié dels assalariats i voluntaris de I'entitat només es poden
fer servir amb finalitats laborals, directament relacionades amb el lloc de treball ocupat. Queda prohibit fer servir béns i recursos
amb fins propis sense permis de la direccid.

Tots els assalariats de Caritas Diocesana tenen prohibit fer servir informacié de Caritas per a una finalitat diferent de l'autoritzada
per la direccié. Els assalariats han d’aplicar les mesures de seguretat definides al reglament intern de seguretat a fi de mantenir la
seguretat i la integritat de la informacio.

PROTECCIO DE DADES

PROPIETAT INTEL-LECTUAL | INDUSTRIAL

Els subjectes obligats per aquests principis respectaran els drets de propietat intel-lectual i industrial de terceres persones. No es
pot fer servir cap obra sense el consentiment del seu autor.

TRANSPARENCIA FINANCERA, ECONOMICA | FISCAL

Els assalariats i els voluntaris de Caritas han de prestar atencié especial als pagaments i cobraments que resultin inusuals d’acord
amb el tipus d’operacié. Aixi mateix, els arxius economics i comptables de I'entitat han d’estar complets, ordenats i ser facilment
comprensibles.
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Per a nosaltres és molt important que tots els assalariats,
voluntaris i proveidors comprenguin i interioritzin realment
els nostres principis étics. Per aixo, el Codi General

de Conducta es fa arribar a tothom i esta publicat a la

web de Caritas Diocesana de Barcelona, dins del Portal

de Transparéncia.

Addicionalment, en el cas de tenir sospites d'alguna
incidéncia, irregularitat o delicte, hem posat en marxa un
Canal de Denuncies a la web institucional, que sén tractades
per l'oficial de compliment, encarregat de notificar a la Unitat
de Compliment Normatiu (UCN) les actuacions inapropiades.

Aixi, en el cas d’esdevenir-se una investigacié interna, la UCN
assumeix la investigacid, que quedara subjecta als principis
de celeritat, confidencialitat, presumpcié d’innocéncia,
objectivitat i als drets fonamentals.

La primera fase és un expedient informatiu per recollir tota
la informacio dels fets denunciats, recollint documents

i declaracions tant de la victima, com dels presumptes
agressors i testimonis implicats. La segona fase consisteix en
un expedient sancionador, que es duu a terme en el cas que
hi hagi prou indicis per acreditar un delicte de descobriment
o revelacié de secrets.

Durant els anys 2020 i 2021, s’han rebut tres dentncies a
través del Canal de Denlncies. Aixi mateix, els encarregats
del compliment normatiu intern han rebut 19 incidéncies de
diferent naturalesa. No obstant aix0, aquestes incidéncies
han quedat arxivades en fase informativa i cap d’elles ha
passat a ser un expedient disciplinari.

A més, des del 2020 disposem d’'un Canal de Consultes que
a l'inici es va crear com una plataforma digital externa. No
obstant aixo, des del 20 d’abril de 2021 s’ha implementat
una plataforma analoga sota el control de Caritas Diocesana
de Barcelona, amb I'objectiu de centralitzar tots els dubtes,
consultes, inquietuds i incidéncies que tinguin relacié amb el
compliment de les normes.

Durant els anys 2020 i 2021 s’han atés per aquest canal una
mitjana d’'una consulta cada dos dies, fet que significa un
total de 245 consultes rebudes i evacuades per aquest canal.

Finalment, també hem desenvolupat els seglients protocols,
enfocats en temes més especifics.

e Protocol de tractament de la informacio
e Protocol de prevencié de blanqueig de capitals

e Protocol de prevencio de I'assetjament, I'abus i altres
conductes similars

e Protocol d’Us de les TIC

e Protocol de prevencié del frau i de la corrupcio

e Protocol de contractacid (contractats i proveidors)
e Protocol d’incorporacié de voluntaris

e Protocol de prevencioé dels delictes contra la
propietat intel-lectual

e Protocol sanitari
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2. Financament i transparéncia

El rigor és un dels valors essencials que volem promoure en

la nostra comunitat, assegurant sempre I’honestedat en el
nostre treball. Per aixo, des de Caritas hem desenvolupat en
els darrers anys diversos protocols i iniciatives relacionades
amb la transparencia i el financament. En aquest sentit,
I'estricte compliment de la llei és innegociable per a nosaltres,
perqué quedi palesa la nostra cultura de gestié basada

en l'austeritat.

Per aix0, ens preocupem per formar i acompanyar els
treballadors, voluntaris, proveidors i altres agents de I'entorn
de Caritas, per evitar practiques com el frau, la corrupcio o
el blanqueig de capitals, entre d’altres. Per aixdo hem adoptat
una série de procediments i bones practiques amb I'objectiu
de detectar i prevenir els riscos als quals pogués estar
sotmesa Caritas, detectant-los i, en el cas que es produeixin,
reaccionant-hi tot minimitzant els efectes nocius que

puguin causar.

Aixi, I'eina capital en el foment de la transparéncia en la
nostra organitzacio és el nostre Portal de Transparéncia.
Aquest portal permet als nostres grups d’interés (socis,
donants, persones ateses) 'accés a informacié cabdal del
nostre funcionament. Les arees del portal de transparéncia
son les seglients:

Arees principals

ﬂ 3 FPERSOMNES

D 1 THFORMACIO INSTITUCICHAL

l}q' INFORMES, FROGRAMES | MEMORIES CUMEMNTS 06 CANAL DE DENUNDIA
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Dins del nostre compromis per mantenir una actitud ética

en tots els aspectes que ens permeten realitzar la nostra
accié social, cada dos anys realitzem informes de riscos en
matéria de tractament de la informacié (2021) i compliment
normatiu (2019), analitzant diferents successos que

podrien ocdrrer, com estafes i fraus, blanqueig de capitals,
assetjament sexual, delictes contra la hisenda publicai la
seguretat social o falsedat en els mitjans de pagament o
suborn.

Per a cada tipus de succés hem analitzat els diferents factors
de risc a controlar, per trobar mancances en els processos
actuals de Caritas, i poder-los millorar. Aixi mateix, hem dut
a terme una valoracié del nivell de probabilitat i del nivell
d'impacte que tindria en I'organitzacié si es materialitzessin
aquests riscos. D’acord amb aixo s’han proposat una série de
mesures per evitar la materialitzacié d’aquests riscos. Creiem
gue aquest document és un referent imprescindible de cara a
ser conscients dels riscos als quals ens enfrontem i aixi estar
en alerta. A més, ens proporciona les directrius per poder
evitar els riscos abans que es produeixin.

En el cas de I'assetjament sexual, comptem amb un protocol
especific de prevencié de 'assetjament, el maltractament i
altres conductes similars que es revisa almenys cada 3 anys,
i s'aplica a qualsevol persona que tingui relacié amb Caritas
Diocesana de Barcelona, o en formi part. Aquest protocol
compta amb un programa d'accions concretes centrades

a reforcar els punts débils que es puguin detectar. Aixi,

la direccio revisa periodicament el registre de riscos i els
informes que corroboren les mesures de proteccié estan en
vigor i son efectives.

ALT

Nivell de probabilitat

Nivell d'impacte

A Caritas també volem ser capdavanters en la lluita contra

la corrupcid i el frau, i per aixo hem elaborat un protocol

per prevenir, evitar, i si escau, detectar i reaccionar davant
d’aquest tipus d’infraccions. Volem posar émfasi a formar als
treballadors, voluntaris i col-laboradors i dotar-los d’eines per
poder detectar i denunciar el frau.

En aquest sentit, hem posat en marxa mesures de

prevencié com la formacié de persones exposades, és a dir,
administracid, captacié de recursos i direccié. Altrament, com
gue creiem que pot ser util de cara a reconéixer irregularitats,
realitzem formacions a persones no exposades al risc a
mesura que es van incorporant a la nostra organitzacio.

Aixi mateix, per evitar qualsevol tipus de frau, hem
implementat controls adequats.

Ay

e Prohibir I'is d’amistats per obtenir avantatges

MESURES CONTRA LA CORRUPCIO

e Documentar tots els processos, especialment
si impliquen diners o actius

e Prohibir I'acceptacié de regals o donacions

Un altre pilar fonamental en termes de transparéncia és la
lluita contra el blanqueig de capitals i el financament del
terrorisme. En aquest cas, hem elaborat un minucids protocol
per prevenir-los dins de la nova organitzacié i reaccionar
davant de qualsevol activitat sospitosa. En aquest document
recollim mesures preventives com la identificacié de totes

les persones que tinguin relacié amb Caritas i s’hi defineixen
les mesures de diligéncia ordinaria que apliquem i les de
diligéncia reforcada, d’acord amb I'establert a la norma.

En el protocol també identifiquem casos de risc com, per
exemple, si hi ha divergéncies entre titulars formals i reals, si
no s'acredita correctament, si la relacié amb I'entitat prové
de zones dins de llistes de paradisos fiscals o territoris no
cooperatius amb les autoritats fiscals o si I'activitat amb

la persona que es relacioni Caritas sigui de risc, com les
apostes, la importacié de vehicles, el canvi de divises, etc.

D’aquesta manera, vetllem perqué totes les persones que
formen part de la nostra comunitat segueixin uns mateixos
principis étics en materia de financament.

MESURES CONTRA EL BLANQUEIG
DE CAPITALS | FINANCAMENT AL TERRORISME

e Limitar les operacions de diners en efectiu
o |dentificar les persones que hi intervenen

e |dentificar el titular real i la persona que controla
el capital

e Documentar totes les operacions

e Comunicar al SEPBLAC si es detecta algun
comportament sospités
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Finalment, una prova de gran importancia per mostrar el
nostre compromis amb la transparéncia i el financament étic
és I'ldeari étic per a la relacié de les Caritas diocesanes amb
seu a Catalunya amb empreses i altres entitats, a través del
qual s’estableix el nostre protocol per avaluar possibles noves
entitats col-laboradores amb la nostra tasca.

En la Doctrina Social de I'Església (DSE), es reconeixen les
empreses com a agents fonamentals de transformacié de

la societat, sempre que ajudin a construir una economia
centrada en la persona, és a dir, una economia al servei del
desenvolupament huma i no a I'inrevés. En aquest sentit,

a I’hora d’establir noves relacions amb empreses o altres
entitats, a Caritas fem una minuciosa analisi d'aquesta
potencial col-laboracié amb la finalitat d’assegurar-nos que
compartim una mateixa visié del mén i de la dignitat humana
amb tots els nostres col-laboradors. Per a nosaltres, és

molt important que les organitzacions amb qui col-laborem
respectin els seglients principis, basats en la Doctrina Social
de I'Església, els DRETS HUMANS | ELS OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (ODS):

e La garantia dels drets humans

e La garantia especifica dels drets laborals
e 'atencio i la proteccio del medi ambient
e La proteccio i promocio de la salut

e La defensa de la justicia i la pau

Tanmateix, Caritas Catalunya compta amb un Comite Etic
propi que esta format per persones de prestigi de diferents
sectors socioecondomics i té com a missié analitzar les
empreses i valorar les col-laboracions sobre la base establerta
a I'ldeari étic.

Quan formalitzem la relacié amb les empreses i entitats, Caritas té en

S

Caritas vetllara per no perdre ni comprometre la seva
independeéncia en les col-laboracions que faci amb les
empreses o entitats

INDEPENDENCIA

TRANSPARENCIA

Caritas promoura que les relacions que s'estableixin
siguin sempre clares i transparents cap a tots els actors

SRQ)

o

GLOBALITAT

Caritas buscara que la col-laboracié de I'empresa o
de I'entitat impliqui tants grups d’interés com sigui
possible i que els objectius siguin tan transformadors
com es pugui
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compte els seglients criteris:

VISIO A LLARG TERMINI

Caritas intentara avancar cap a relacions duradores
per aconseguir els objectius transformadors més
estratégics

a@

En relacié amb la projeccio publica de la col-laboracid
amb Caritas, es mantindra una proporcié adequada a
I’esforg realitzat buscant I'equilibri entre la comunica-
cio, els beneficis socials obtinguts per la col-laboracié
i la seva aportacio al nostre projecte

EQUILIBRI



3. Compromis amb
el Medi Ambient

El 2015 el papa Francesc a la carta enciclica “Laudato Si”
sobre la cura de la casa comuna de la Santa Seu i de I'Estat de
la Ciutat del Vatica, va escriure:

“El moviment ecologic mundial ja ha recorregut un llarg i ric
cami, i ha generat nombroses agrupacions ciutadanes que han
ajudat a la conscienciacié. Lamentablement, molts esforcos per
cercar solucions concretes a la crisi ambiental solen ser frustrats
no només pel rebuig dels poderosos, siné també per manca
d’interés d'altra gent.”

A través de les nostres accions socials contribuim de manera
directa a la conservacié del medi ambient, implicant-nos tant
amb els nostres voluntaris i treballadors, com amb totes les
persones que formen part de la nostra comunitat.

Tal com manifestem al nostre llibre “L’etica i Caritas Catalunya”
del 2021, ens centrem en la societat, i treballem aspectes

tan necessaris com la igualtat, universalitat, neutralitat;
I'economia solidaria; la cura de la creacid i atencié a la
biodiversitat; i la sensibilitzacié i incidéncia, sempre amb un
enfocament sostenible.

En aquesta mateixa linia, des de Caritas Diocesana de
Barcelona fa temps que treballem en la lluita contra el
malbaratament alimentari, la recollida de roba i I'eficiéncia
energetica, per tal de tenir cura del medi ambient.
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La nostra preocupacié i compromis amb la sostenibilitat es reflecteix en les accions socials i solidaries que portem a terme,
creant projectes que incorporin mesures de cura i respecte amb el medi ambient.

A Caritas treballem per incorporar la sostenibilitat, tal com queda reflectit al nostre llibre “L'ética i Caritas Catalunya” de 2021,

en relacié amb les accions centrades en la societat:

30

IGUALTAT, UNIVERSALITAT | NEUTRALITAT:

ens impliquem de la mateixa manera per totes aque-
lles persones i comunitats que es troben en situacié
de vulnerabilitat. Una accio6 orientada, que es desen-
volupa per sobre de geografies, races, sexe, creenca,
orientacio politica o altres motius

Z

€

=

ECONOMIA SOLIDARIA:

donem suport a les economies locals i apostem

pel desenvolupament de I'economia solidaria, que
avantposa la primacia de la persona i I'objecte social,
posant-les al servei de la justicia i de I'exercici dels
drets humans

Atés que Caritas és una entitat sense anim de lucre de
I'Església catolica dedicada a I'accié social, la nostra activitat
no suposa un gran impacte directe sobre el medi ambient,

i aquest esta principalment associat al funcionament de

les oficines, des d'on es gestiona i es coordina el nostre
treball social.

Per tant, en el nostre cas, la cura del medi ambient comenca
per millorar el dia a dia de les oficines, fent un Us responsable
dels recursos e intentant reduir els residus que generem.

Durant el 2021, hem estimat per primera vegada els nostres
consums d’aigua i energia, amb l'objectiu de poder anar
reduint aquest consum en els propers anys.

Aixi, el 2021 hem consumit 12.429 litres d’aigua, 641.275
kWh d’electricitat i 402.900 kWh de gas natural.
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CURA DE LA CREACIO | ATENCIO
A LA BIODIVERSITAT:

tenim cura de la Creaci6 tenint en compte el medi
ambient i el llegat per a les generacions futures en la
planificacié i desenvolupament de la nostra tasca

o

oL

com a agents de canvi i transformacio social, promo-
vem el respecte pels drets humans, a través d’accions
de comunicacio i dentincia sobre la situacié dels més
pobres i vulnerables i les causes que la provoquen

SENSIBILITZACIO | INCIDENCIA:

Consum energétic 2021 (kWh)
641.275

402.900
Gas Natural KWh

0 100.000200.000300.000400.000500.000600.000700.000

Consum d’aigua (I)

0 5.000 10.000 15.000



Addicionalment, per tal de millorar la nostra eficiéncia,
realitzem auditories energétiques cada quatre anys, on
podem aplicar mesures per reduir I'impacte ambiental

i millorar els objectius de sostenibilitat del consum
energétic total.

A la darrera auditoria, realitzada el mar¢ del 2020 sobre

el centre situat al carrer Dolors Almeda de Cornella, vam
veure que la climatitzacié comportava un 65% del consum
energeétic total. Es per aixd que hem aplicat mesures com
substituir finestres d’un sol vidre per finestres de doble vidre
i tapar I'espai que hi pot haver sota les portes, aconseguint
aixi un millor aillament per evitar la pérdua d’energia. Per fer
més sostenibles les nostres dependéncies i reduir el consum
energetic, també hem canviat els llums per bombetes LED
atés que lail-luminacié comporta un 13% del consum total. Es
preveu una reduccio del 49% del consum energétic gracies a
les mesures proposades a l'auditoria.
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El canvi climatic és una de les grans amenaces que afecta la
casa comuna que és el nostre entorn natural. El canvi climatic
és conseqliéncia de l'augment de la temperatura global
derivat de I'acumulacié de gasos d’efecte d’hivernacle (GEH).
Donat el paper critic que els GEH tenen en la deterioracio del
medi ambient, ens hem proposat coneixer com és la magnitud
de les nostres emissions de cara a reduir-les en els proxims
anys. Per aixo, el 2021 hem estimat la nostra petjada de
carboni sobre la base del consum energétic (abastos 1i 2). En
total, durant el 2021 hem emés 237,50 tones de CO,.

A I'hora de calcular la petjada de carboni, es poden considerar
els diferents abastos en el calcul segons si les emissions de
GEH son directes o indirectes.

Es defineix com la petjada de carboni d'una
organitzacido la totalitat de gasos d'efecte
d’hivernacle (GEH) emesos per efecte directe o

El nostre calcul ha inclos emissions d’abast 1 i 2, seguint
I'estandard GHG Protocol:

Abast 1: inclou emissions de GEH procedents de fonts indirecte a través de I'activitat que desenvolupa
d’emissié que pertanyen o sén controlades per I'organitzacio, aquesta organitzacio.

derivades del consum de gas natural. No s’han inclos,
per manca de dades fiables, els corresponents a gasos
refrigerants. Es tindran en compte en futurs informes.

Abast 2: inclou emissions indirectes de GEH produides per
la generacid d’electricitat, calor o vapor d’origen extern i
consumit per I'organitzacié. En el nostre cas, ens referim al
consum d’energia eléctrica.

En aquest primer informe no hem considerat les emissions
d’'abast 3, corresponents a aquelles indirectes no incloses

a l'abast 2, que tot i ser conseqliéncia de I'activitat, no sén
controlades per nosaltres. Es mirara d’incloure les principals
fonts en futurs informes.

Emissions generades de forma directa per Hem emeés 73,33 tones de CO, associades
I'organitzacié per causa de la seva activitat al consum de gas natural

Emissions generades de forma indirecta Hem emés 164,17 tones de CO, associades

pel consum d’electricitat al consum d’electricitat

Petjada de carboni 2021 (t co,)

73,33t CO,
164,17 t CO,

= Abast 1 ®Abast2
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El principal residu que generem fruit de la nostra activitat
és el paper i cartré (codi LER 200101). Per gestionar-lo
adequadament, el tractem mitjancant un transportista
autoritzat de residus (29 ECOLOGICA S.L.U.), el qual el
transfereix a gestors autoritzats, assegurant la destruccié
del material (que queda inutilitzat per a la lectura) i el seu
posterior tractament, mitjancant el qual aquest es fa servir
per a I'obtencié de pasta per a la fabricacié de paper).

Durant I'any 2021, s’han generat, i gestionat correctament,
1.510 kg de paper i cartré entre els nostres diversos centres.

En relacié amb la promocié de I'economia circular en el si
de la nostra activitat, una altra iniciativa que hem portat a
terme ha estat la substitucié dels gots de plastic per gots
de paper a les fonts d’aigua, reduint aixi la generacio de
residus plastics.

Generacio de residus de paper i cartré per centre 2021 (Kg)

Magatzem |
Oficines Centrals
Zona Pastoral |
Zona Pastoral 2 [N
Zona Pastoral 3
Zona Pastoral 4

Zona Pastoral 5

0 100

moda

A banda d’aquestes mesures de gestid internes, liderem altres
iniciatives, en relacié amb I'economia circular i la correcta
gestid dels residus, com el projecte Moda re- o les iniciatives
per a la lluita contra el malbaratament alimentari i la
dignificacié de les persones, com la campanya JO COM TU.

Atés I'elevat impacte ambiental provocat per la indudstria
textil, 'any 2018 vam crear Moda re-, la cooperativa

de serveis d’iniciativa social formada per 41 socis
cooperativistes i 39 socis col-laboradors.

A Caritas treballem per oferir oportunitats a persones en risc
d’exclusio social, a través del programa d’insercio, mentre
reduim l'impacte ambiental que provoca la industria téxtil.
Amb aquesta cooperativa volem dignificar la manera amb qué
persones necessitades reben la roba, tenint cura del medi
ambient, aprofitant les matéries primeres que s’han extret
per fabricar la peca de roba, mentre promovem el consum
sostenible i responsable.

A Moda re-, realitzem la gestié integral de roba i calcat
usats recollits a través de contenidors, on després del seu
tractament, es promociona i es ven a les botigues de segona
ma on treballen persones en risc d’exclusio social.

200

300 400 500

Aixi mateix, des de Moda re- es va publicar el 2021 un
informe que quantifica el nombre de residus de roba que es
recull a arreu de I'Estat, identifica els operadors que actuen al
mercat i ajuda a obtenir una millor caracteritzacio del residu.

En concret, per a I'any 2019 i per al conjunt d’Espanya, Moda
re- va aconseguir recuperar 44.278 tones de téxtil. Un altre
resultat de I'estudi és que Moda re- és el principal operador
de recollida de residus téxtils a escala estatal, amb un 42%
del total.

Recollida

Reutilitzacio :
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A Caritas Diocesana de Barcelona estem compromesos amb
la societat ajudant a cobrir les necessitats basiques de les
persones i donant suport a aquelles sense llar i habitatge.

Una de les principals iniciatives per tal d’evitar el
malbaratament alimentari derivat del desconeixement de les
necessitats dels consumidors finals és la Targeta solidaria,
amb la qual hem ofert 13.413 serveis des de la seva posada
en marxa a I'any 2013.

Aquesta targeta de prepagament permet a les persones
comprar amb autonomia als establiments comercials
d'alimentacié, mitjancant els ajuts economics que reben.
D’aquesta manera les persones compren d’acord amb

les seves necessitats nutritives, d'intolerancia o del
condicionament religiés. Amb aquest nova manera de donar
suport, es respecta en major mesura la dignitat de la persona
alhora que es redueix el desaprofitament alimentari.

9na sotigep
s

2101

En linia amb aquesta iniciativa, i en el context de la crisi
provocada per la COVID-19, hem posat en marxa la
campanya JO COM TU, adrecada a persones en situacié de
pobresa, i que continua centrant-se en el subministrament
d'una targeta bancaria de prepagament que permet comprar
amb autonomia als establiments comercials d’alimentacio.

Jo(>
com

N3

9123 4567 }

_+_
_‘_

+ + +

Aixi mateix, el 2019 vam presentar I'estudi Aliment i vestit com a dret on s'analitzava el context nacional de malbaratament
d’aliments i es posaven de manifest projectes que es portaven a terme per millorar aquest malbaratament i idees de
transformacio per millorar els processos actuals fent una transicié cap a processos alternatius com la creacié d’horts solidaris,
restaurants solidaris o menjadors socials autogestionats, entre d’altres.
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4. Tractament éetic
de la informacioé

El tractament étic de la informacié és un aspecte de gran
importancia en el nostra gestié. A Caritas gestionem un
volum considerable de dades personals provinents de les
persones ateses, els voluntaris, les persones que treballen
per a l'organitzacid, els proveidors i/o altres col-laboradors.
Per a nosaltres és indispensable que tots ells sentin que
poden confiar en Caritas i tinguin la seguretat que les seves
dades seran tractades de manera responsable i ética.

En aquest sentit, durant I'any 2020 vam fer una analisi

de riscos amb l'objectiu d’avaluar el nivell de compliment
de les normes que regulen el tractament i la seguretat

de la informacié en tots els suports, aixi com garantir el
compliment de les normatives europea i espanyola, relatius
a la proteccié de dades i garantia dels drets digitals.

Gracies a aquesta analisi periodica, podem conéixer els
punts forts del nostre sistema de gestié de la informacié,
quins aspectes s’han de millorar i com és la prioritat en la
introduccié d’aquestes millores, tenint en compte el seu
impacte i la seva freqiiéncia.

A finals del 2021, es planeja realitzar una analisi de riscos
general unificant el tractament de la informacié i la prevencié
dels delictes i infraccions.

Nivell de probabilitat

Nivell d'impacte

En 'ambit d’organitzacié interna, Caritas Diocesana de
Barcelona té un delegat de Proteccié de Dades la missio del
qual és facilitar la comprensid i I'aplicacié de la normativa
interna en relacié amb el tractament de dades.

Tots els nostres contractats i voluntaris tenen prohibit fer
servir informacié de Caritas per a una finalitat diferent de
I'autoritzada per la direccid i han de seguir les mesures de
seguretat definides pel Codi General de Conducta. En aquest
reglament, es defineixen totes les mesures de seguretat que
s’han d’aplicar a tots els suports i sistemes que es fan servir
a lainstitucid. El Reglament Intern de Seguretat no només ha
de ser aplicat per part dels nostres voluntaris i treballadors
sindé també pels proveidors, entitats i altres persones amb
les quals es relacioni Caritas i tinguin accés o hi hagi transit
d’'informacié entre elles i Caritas.

Aixi mateix, hem desenvolupat un protocol especific en
mateéria de tractament de la informacié. A través d’'aquest
protocol, s’han pogut establir circuits fixos i assegurances per
a la circulacio interna de la informacidé i posar a la disposicio
de tots els nostres empleats i voluntaris els mitjans adequats
per complir amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, del 27 d’abril del 2016.

A més, perqué tots els nostres contractats estiguin al
corrent de les politiques de tractament de la informacio
durant el 2020 i el 2021 vam realitzar diverses sessions
formatives, per presentar els diferents protocols del Sistema
de Compliment Normatiu on també hi havia el de tractament
de la informacid. Entre finals del 2020 i principis del 2021
les 217 persones que formen part de la plantilla de Caritas
Barcelona ja havien finalitzat la seva formacié (annex 1).
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4. Persones

1. Enfocament de gestié de persones

La tasca social que realitzem des de Caritas és possible gracies a totes les persones que col-laboren amb nosaltres: contractats,
voluntaris, socis, donants i, en esséncia, la comunitat cristiana.

El fonament de la nostra accié social és posar les persones al centre, millorant la seva qualitat de vida i creant una societat
més humana. Per tant, per a nosaltres és essencial tenir cura del nostre equip huma perqué se senti respectat. Per aixd portem
diversos anys fent grans esforcos per perfeccionar la gestié de persones dins de la nostra organitzacio.

Amb l'objectiu de millorar la nostra gestié de persones, el 2016 vam realitzar una auditoria de processos que ens va fer
concloure que era necessari un canvi en el model de gestio, per deixar de tractar de forma separada les persones contractades
i les voluntaries.

Aixi, a partir del desembre del 2016, els departaments de Recursos Humans (RRHH) i Voluntariat van quedar enquadrats en
I’Area de Serveis Corporatius, comptant amb un pla operatiu conjunt que va permetre avancar en una gestié conjunta. No
obstant aixo, 'estructura de dos departaments diferenciats, que a més estaven en espais fisics diferents, no facilitava aquesta
integracio.

En conseqliencia, a partir del gener del 2021, per a la potenciacié de sinergies i integracié de processos, RRHH i Voluntariat
s'han integrat en un Unic departament: Departament de Desenvolupament de Persones.

Amb aquesta unié busquem aconseguir els seglients objectius:

©

Potenciar un canvi cultural
on s'interioritzi que Caritas
és una entitat formada per

Reconceixer les persones
contractades i voluntaries
com un Unic equip huma,
i potenciar la incorporacié
de persones voluntaries en
qualsevol ambit de decisio
de la institucié

voluntaris i contractats
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D’altra banda, cal destacar que Caritas compta amb un
Conveni Col-lectiu propi a través del qual queden regulades
les relacions laborals amb el nostre personal; es tracta d’'un
conveni molt avancat pel que fa al reconeixement de drets
dels assalariats. A més, hem desenvolupat Protocols de
Contractacio i/o incorporacié Segura, tant per a personal
assalariat com voluntari, i disposem d’'una Politica de
Desconnexi6 Digital. Aixi mateix, comptem amb un Pla
d’lgualtat com a eina per posar fi a la desigualtat dins de la
nostra plantilla. Pel que fa a la salut i seguretat en el treball,
es compta amb un Pla de Prevencié de Riscos Laborals.

090

Wl

POLITIQUES DE GESTIO DE PERSONES
e Conveni Col-lectiu

e Protocols de Contractacié Segura

e Politica de Desconnexié Digital

e Pla d’lgualtat

e Pla de Prevencid de Riscos Laborals

Respecte de la gestidé de persones, a través del nostre
Conveni Collectiu es regulen gran part dels aspectes
relacionats amb I'equip huma, com la contractacio,
les condicions laborals, la politica de formacié o la
politica retributiva.

Aixi, pel que fa a les normatives de contractacié, a I'hora
d'incorporar noves persones a I'equip s’han de seguir les
directrius establertes en el Protocol de contractacié segura
de personal assalariat. Gracies a aquest protocol, hem pogut
establir un sistema que garanteixi la seleccié objectiva de
persones mitjancant I'Gs de procediments transparents,
publics i objectius.

D’altra banda, també comptem amb un Protocol de seleccié
i incorporacié segura de voluntaris, a través del qual es
determinen els requisits que ha de complir qualsevol persona
voluntaria que vulgui formar part de la nostra organitzacio.

[a]

SELECCIO | INCORPORACIO SEGURA DE
VOLUNTARIS

[a]

CONTRACTACIO SEGURA DE
PERSONAL ASSALARIAT

Una bona conciliacié de la vida laboral i personal és clau
perqué les persones puguin gaudir d’'una vida plena. Des de
Caritas en som conscients i, per aquesta rad, organitzem la
feina de manera que totes les persones que treballen amb
nosaltres puguin atendre satisfactoriament tots els aspectes
de la seva vida.

Es per aixo que, dins del nostre Conveni Col-lectiu, s’estableix
una jornada laboral, amb flexibilitat d’horari, de 35 hores
setmanals. A més, es disposa de dies de lliure disposicié i
borsa d’hores recuperables, per facilitar la conciliacié.

Aixi mateix, tenim una Politica de Desconnexié Digital com

a resposta a la Llei Organica 3/2108 de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals. Gracies a aquest
document, queda garantit el dret a la desconnexié digital fora
de I'horari laboral per a totes les persones del nostre equip.

A continuacié, es mostra el nombre d’empleats que s’han
acollit al permis parental durant el 2021.

Nombre de treballadors que s’han

acollit al permis parental el 2021

1 Ze

Cal destacar que el 100% dels empleats han tornat a la feina
després d’acabat el permis parental el 2021.
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MILLORES SOCIALS DEL
CONVENI COL-LECTIU

e Percepci6 del 100% del salari en cas de baixa per

malaltia
En el context del nostre Conveni Col-lectiu, cal destacar, aixi
mateix, les millores socials introduides, que compten amb un
capitol exclusiu. Aquest fet ens ajuda a col-laborar en el ple e Assistencia juridica a tot el personal de Caritas
desenvolupament dels col-laboradors de Caritas.

e Prestacions economiques per mort i invalidesa

e Asseguranca per responsabilitat civil
e Possibilitat de rebre préstecs de I'entitat

e Fons social per cobrir les despeses personals dels
treballadors que no estiguin cobertes per la Seguretat
Social (optica, protesis, etc.)

El nostre equip huma pel que fa a les persones contractades esta format per 187 llocs de treball

12% Menors de 30

Majors de 50 32%

79% Pl  Entre 30150

ersonal de supurt JEEZ
P o\‘/
Administratius JEERA

Empleats per tipus de contracte Empleats per tipus de jornada

segregats per sexe segregats per sexe

g =

L Home 21% Home 10%

5 ] .
o

g =

o Home 21% 3 Home ‘-22%
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2. Formacié

A Caritas considerem de gran importancia la formacié de
tots els nostres col-laboradors, i busquem sempre que
les persones voluntaries i contractades millorin els seves
capacitats, motivacio, formacid, identificacié i implicacio
amb la institucié. Tal com reflecteixen les paraules del
papa Francesc:

“No es pot créixer, no es pot educar sense coheréncia. Per aquesta
raé, el mateix educador necessita un aprenentatge permanent.”

Nosaltres hem assumit que gran part de I'éxit de la nostra
tasca resideix en la preparacié del nostre equip huma.
Per aixo0, realitzem sovint activitats formatives tant per a
assalariats com per a voluntaris i altres col-laboradors.

De fet, des del 1983 Caritas Diocesana de Barcelona
compta amb una Escola de Formacio del Voluntariat, que a
partir del 1994, té el reconeixement del Pla de Formacié i
Associacionisme de la Generalitat de Catalunya. Es per aixo
que els alumnes que participen en els cursos que impartim i
que estan adherits a aquest Pla reben un diploma emeés per
la Generalitat de Catalunya. A més, és una escola oberta a
tothom, amb activitats formatives dirigides tant a persones
externes de I'entitat com a aquelles altres que ja col-laboren
amb Caritas. Es pot consultar més informacié sobre les
formacions que s’organitzen a través del nostre Portal web.

A Caritas Diocesana de Barcelona, comptem amb un Pla

de formacié per al nostre equip huma amb 'objectiu de
fomentar el desenvolupament de competéncies i habilitats
que facilitin la nostra tasca i la integracié del nostre equip
huma dins de I'organitzacié. Durant 2021, s’han rebut 7.022
hores lectives de formacié de les quals 4.787 han estat dins
la jornada laboral (annex 1).

5 General ~

Institucional Identitaria Competéncies

Treball en EQuip (Avige)

Principis de DSI
Escola Caritat RIS (Compiment sormate)
Preghria trimestral e o
Grups de reflexid Escola Estiu/Primavera
(trimestral ertorn de la CIV (Curs inkciacis volentariat)
o el VOLSBAS
(Curs bl de voluntaret sockel)
Reoks esplritual tsnesd | | ¢ s bhsic migracid | refugt
Relacié dajuda

Acollida | acomparyament

Gestié de les emocions en la
relacié d'ajuda

Cicle de reflexions entorn

(mersual)
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3. Salut i seguretat de les persones

A Caritas ens preocupem per mantenir un ambient de treball segur, en el qual sigui possible tenir cura de la salut dels
treballadors. Per aixo, a Caritas Diocesana de Barcelona comptem amb un Pla de Prevencié de Riscos Laborals, que es va
actualitzar per darrera vegada el 2019. En aquest Pla queden reflectits els principals compromisos de la nostra politica

de prevencié:

POLITICA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

e La Prevencio de Riscos s'integra en el procés general de treball de Caritas Diocesana de Barcelona, i es tracta com a

projecte transversal a tots els efectes, per tant, tant les obligacions com les responsabilitats derivades d’aquest sistema,
es regeixen pels mateixos parametres

e Caritas Diocesana de Barcelona no només pretén complir els requisits legals vigents, siné millorar progressivament les
condicions de seguretat, higiene, ergonomia i psicosociologia de totes les persones que hi treballen

e Tots els esforcos de l'organitzacid, aixi com dels seus proveidors, han d’estar orientats fonamentalment cap a la cultura
de la prevencid, amb la finalitat d’aconseguir els objectius establerts

e Per tal que totes les persones que es relacionen amb I'organitzacié coneguin, desenvolupin i tinguin al dia aquesta politica,
s'elabora aquest document firmat per la Direccié de Caritas Diocesana de Barcelona i difds a totes les treballadores i treballadors

Gracies al Pla de Prevencio de Riscos Laborals, comptem amb  Aixi mateix, s'estableix la necessitat de realitzar una avaluacié

una guia de planificacié en matéria de prevencio de riscos de riscos periodica cada 4 anys en tots els centres en els
laborals. En aquest Pla es defineix I'estructura organitzativa quals treballem. A partir d’'aquesta avaluacié s’elabora un
encarregada de garantir la seguretat en tots els nostres document de Planificacié de I’Activitat Preventiva, on es
centres, aixi com les responsabilitats i funcions de cadascuna concreten les accions que cal realitzar durant I'any, les dates
de les parts. d’execucid, el cost i els responsables dels accions.

AGENTS DE L'ESTRUCTURA ORGANITZATIVA RISCOS A AVALUAR
e Comite de Seguretat i Salut e Avaluacié d’equips de treball
e Delegats i delegades de Prevencid e Avaluacio de riscos higienics

e Servei de Prevencio e Avaluacioé de riscos ergonomics

e Recursos Humans e Avaluacio de riscos psicosocials
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Cal destacar que durant el 2021, no hi ha hagut cap accident
laboral a la nostra organitzacié. Tampoc no s’han detectat
malalties professionals.

D’altra banda, també cal destacar que comptem amb

un Protocol Sanitari, com a resposta a I'analisi de riscos
efectuada a la institucid. Aquest protocol s’aplica a tots els
departaments, pero té especial incidéncia a l'area social.

El seu objectiu és establir una pauta d'actuacié en totes
aquelles accions que puguin afectar la salut dels assalariats,
voluntaris o persones ateses, especialment a I'hora de
subministrar medicaments.

%

Caritas_ E cipdi

PROTOCOL SANITARI




Annex 1: Taules d’indicadors GRI




Taula 1. Indicadors de formacié sobre compliment normatiu: n. d'assistents per area

i nota mitjana de valoracié (per part dels empleats)

R TIPUS N. R NOTA
AREA FORMACIO ALUMNES ASSISTENTS ABSENCIES MITJANA
Area Social General 163 155 8 9,37
Serveis
Corporatius General 25 25 0 8,48
Desenvol. General
de persones 12 12 0 8,67
Comunicacio General 26 25 1 8,7
TOTAL 226 217 9 8,8

Taula 2. Nombre d’empleats que han format part de la institucié al llarg de I'any 2021,

segregats per edat, sexe i categoria professional

HOME 51
SEXE

DONA 188

MENORS DE 30 29

EDAT ENTRE 30 | 50 133

MAJORS DE 50 i)

DIRECTIUS 4

COMANDAMENTS 32

CATEGORIA RECHICS 141
PROFESSIONAL

ADMINISTRATIUS 55

PERSONAL DE SUPORT 6

PERSONAL AUXILIAR 1

TOTAL 239
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Taula 3. Nombre d’empleats que han format part de la institucio al llarg de I'any 2021,

segregats per tipus de contracte i sexe

HOME 41
CONTRACTE PERMANENT
DONA 151
HOME 10
CONTRACTE TEMPORAL
DONA 37
TOTAL 239

Taula 4. Nombre d’empleats que han format part de la institucié al llarg de I'any 2021,

segregats per tipus de contracte i sexe

HOME 49
JORNADA COMPLETA
DONA 170
HOME 2
MITJA JORNADA
DONA 18
TOTAL 239

Taula 5. Mitjana d'hores de formacié per persona i per categoria professional (2021)

CATEGORIA LABORAL MITJANA D'HORES DE FORMACIO PER PERSONA
DIRECTIUS 1245
COMANDAMENTS 200,0
TECNICS 120,5
ADMINISTRATIUS 61,5
PERSONAL DE SUPORT 0,0
PERSONAL AUXILIAR 53,0
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Annex 2: index dels indicadors GRI




CONTINGUTS GENERALS GRI 102

PERFIL DE L’ORGANITZACIO CAPITOL

102-1 Nom de l'organitzacid 1) Som Caritas

102-2 Activitats, marques, productes i serveis =

102-3 Ubicacié de la seu 1) Som Caritas
102-4 Ubicacio de les operacions 1) Som Caritas
102-5 Propietat i forma juridica 1) Som Caritas

102-6 Mercats servits -

102-7 Grandaria de l'organitzacio 1) Som Caritas

102-8 Informacio sobre assalariats i altres treballadors 1) Som Caritas / Persones

102-9 Cadena de subministrament -

102-10 Canvis significatius en lI'organitzacié i la seva
cadena de subministrament

1) Som Caritas / Govern

102-11 Principi o enfocament de precaucid i politiques de l'organitzacié

102-12 Iniciatives externes -

102-13 Afiliacié a associacions -

102-14 Declaracio d'alts executius responsables
en la presa de decisions

1) Som Caritas / Govern

102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats i politiques de l'organitzacié

ETICA | INTEGRITAT CAPITOL

102-16 Valors, principis, estandards

i normes de conducta 1) Som Caritas / Missié / Visié / Valors

102-17 Mecanismes d'assessorament 1) Som Caritas / Govern
i preocupacions etiques i politiques de I'organitzacié
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GOVERNANCA

102-18 Estructura de governanca

102-19 Delegacié d'autoritat

102-20 Responsabilitat a nivell executiu de
temes economics, ambientals i socials

102-21 Consulta a grups d'interés sobre
temes economics, ambientals i socials

102-22 Composicié del maxim organ de govern i
els seus comites

102-23 President del maxim organ de govern

102-24 Nominacio i seleccié del maxim organ
de govern

102-25 Conflicte d'interessos

102-26 Funcié del maxim organ de govern
en la seleccid d'objectius, valors i estrategia

102-27 Coneixements collectius del maxim
organ de govern

102-28 Avaluacio de I'exercici del maxim
organ de govern

102-29 Identificacio i gestid d'impactes
economics, ambientals i socials

102-30 Eficacia dels processos
de gestid de risc

102-31 Avaluacié de temes economics,
ambientals i socials

102-32 Funcié del maxim organ de govern
a I'elaboracié d'informes de sostenibilitat

102-33 Comunicacio de
preocupacions critiques

102-34 Naturalesa i nombre total de
preocupacions critiques

102-35 Politiques de remuneracio

102-36 Procés per determinar la remuneracio
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CAPITOL

1) Som Caritas / Govern
i politiques de I'organitzacié

1) Som Caritas / Govern
i politiques de I'organitzacié

1) Som Caritas / Govern
i politiques de I'organitzacio

4) Apostem per la sostenibilitat

1) Som Caritas / Organigrama

1) Som Caritas / Organigrama

1) Som Caritas / Govern
i politiques de I'organitzacid

1) Som Caritas / Govern
i politiques de I'organitzacié

4) Apostem per la sostenibilitat

4) Apostem per la sostenibilitat

4) Apostem per la sostenibilitat



GOVERNANCA CAPITOL

102-37 Involucrament dels grups d'interes
de la remuneracio

102-38 Ratio de compensacio total anual -

102-39 Ratio de I'increment percentual de
la compensacio total anual

PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES CAPITOL

102-40 Llista de grups d’interes -

102-41 Acords de negociacid collectiva 1) Som Caritas / Persones

102-42 Identificacio i seleccidé de grups d'interés 2) Com ajudem?

102-43 Enfocament per la participacié dels

i 2?2
grups d'interés 2) Com ajudem

102-44 Temes i preocupacions clau mencionats 4) Apostem per la sostenibilitat

PRACTIQUES PER L'ELABORACIO D'INFORMES CAPITOL

102-45 Entitats incloses en els estats

. 5 L
financers consolidats 2) Com ajudem? / Dades econdmiques

102-46 Definicié dels continguts dels informes i
les cobertures del tema

102-47 Llista de temes materials 4) Apostem per la sostenibilitat

ENFOCAMENT DE LA GESTIO GRI 103

ENFOCAMENT DE LA GESTIO CAPITOL

103-1 Explicacioé del tema material i la

seva cobertura 4) Apostem per la sostenibilitat

103-2 L'enfocament de gestid i els 1) Som Caritas / Govern
seus components i politiques de I'organitzacié

103-3 Avaluacié de I'enfocament 1) Som Caritas / Govern
de gestiod i politiques de I'organitzacio
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ACOMPLIMENT ECONOMIC GRI 201

CONTINGUTS TEMATICS CAPITOL

201-1 Valor econdmic directe generat

: 5 L
Cdistribuit 2) Com ajudem? / Dades econdomiques

201-4 Assistencia financera rebuda del govern 2) Com ajudem? / Dades econdmiques

IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES GRI 203

CONTINGUTS TEMATICS CAPIiTOL

203-1 Inversions en infraestructures i
serveis secundats

ANTICORRUPCIO GRI 205

CONTINGUTS TEMATICS CAPITOL
205-1 Operacions avaluades per a riscos relacionats 1) Som Caritas / Govern
amb la corrupcid i politiques de I'organitzacié
205-2 Comunicacid i formaciod sobre politiques 1) Som Caritas / Govern
i procediments anticorrupcio i politiques de I'organitzacid
205-3 Casos de corrupcié confirmats 1) Som Caritas / Govern
i mesures preses i politiques de 'organitzacio

ENERGIA GRI 302

CONTINGUTS TEMATICS CAPITOL

302-1 Consum energetic dins de l'organitzacid 4) Apostem per la sostenibilitat

EMISSIONS GRI 305

CONTINGUTS TEMATICS CAPITOL

305-1 Emissions directes de GEH (abast 1) 4) Apostem per la sostenibilitat
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EFLUENTS | RESIDUS GRI 306

CONTINGUTS TEMATICS CAPITOL

306-1 Abocament d'aigles en funcié de
la seva qualitat i desti

306-2 Residus per tipus i metode d'eliminacid 4) Apostem per la sostenibilitat

306-3 Vessaments significatius -

306-4 Transport de residus perillosos -

306-5 Cossos d'aigles afectats pels
abocaments d’aigua i /o escolaments

OCUPACIO GRI 401

INFORMACIO SOBRE EL TEMA CAPITOL

401-1 Noves contractacions d’'empleats i
rotacié de personal

401-3 Permis paternal 1) Som Caritas / Persones

SALUT | SEGURETAT A LA FEINA GRI 403

CONTINGUTS TEMATICS CAPITOL

403-8 Treballadors coberts per un sistema de

gestio de la salut i la seguretat a la feina 1) Som Caritas / Persones

403-9 Lesions per accident laboral 1) Som Caritas / Persones

FORMACIO | ENSENYAMENT GRI 404

CONTINGUTS TEMATICS CAPITOL

404-1 Mitjana d’hores de formacid a l'any

per empleat 1) Som Caritas / Persones

404-3 Percentatge d'empleats que reben
avaluacions periodiques de I'acompliment i -
desenvolupament proessional
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DIVERSITAT | IGUALTAT D’'OPORTUNITATS GRI 405

CONTINGUTS TEMATICS CAPITOL

1) Som Caritas / Govern

405-1 Diversitat i organs de govern i empleats i politiques de l'organitzacié

405-2 Ratio del salari base i de la remuneracid
de dones enfront d’homes

AVALUACIO DE DRETS HUMANS GRI 412

CONTINGUTS TEMATICS CAPITOL
412-1 Operacions sotmeses a revisions o avaluacions 1) Som Caritas / Govern
d'impacte sobre els drets humans i politiques de 'organitzacié

412-2 Formacid d'empleats en politiques o

. 5 2
procediments sobre drets humans 2) Com ajudem? / Formacio

412-3 Acords i contractes d'inversid significatius
amb clausules sobre drets humans o sotmesos a
avaluacié de drets humans

1) Som Caritas / Govern
i politiques de I'organitzacié

COMUNITATS LOCALS GRI 413

CONTINGUTS TEMATICS CAPITOL

413-1 Operacions amb participacio de la comunitat )
local, avaluacions de I'impacte i programes 2) Com ajudem?
de desenvolupament

PRIVACITAT DEL CLIENT GRI 418

CONTINGUTS TEMATICS CAPITOL

418-1 Reclamacions fonamentades relatives a
violacions de la privacitat del client i perdua de
dades del client

1) Som Caritas / Govern
i politiques de I'organitzacid

Informe sobre la integracié de la sostenibilitat a

Caritas Diocesana de Barcelona elaborat per I'Institut Cerda.

Institut (_J Cerda
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