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Fer-nos propers
en temps d'incertesa

Les dades d’aquesta memoria 2019 i el context actual que
vivim ens mostren que venim d’una crisi social no resolta que
ens ha dut a una de nova sense precedents. Vivim moments de
patiment i de dificultat, en que les persones més vulnerables,

novament, en sén les més perjudicades. Ara més que mai ens
cal fer-nos propers, acompanyar, reforcar les relacions socials
i sobretot recuperar el protagonisme de la comunitat com a
lloc d’escolta i d’acolliment de les persones.



Som

Caritas

Caritas és una entitat
sense anim de lucre de
I'Església catolica.

Acollir les persones en situacié de pobresa i necessitat i treballar-hi perqué
siguin protagonistes del seu propi alliberament, des del compromis de la

Missio comunitat cristiana. Inclou I'accio social, la sensibilitzacié de la societat i la
denuncia de les situacions d'injusticia social.
Ser testimonis de I'evangeli enmig del patiment huma; estar al servei

Visié de les parroquies; estar al costat de les persones ateses i acompanyar-les;

mantenir el prestigi; esdevenir una entitat de referéncia en el tercer
sector; ser un Unic equip.
El servei cap a l'altre, la compassio i empatia vers la persona,

Valors

el rigor i la col-laboracioé o treball en xarxa.
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Promoure, orientar i Sensibilitzar la Denunciar situacions
coordinar l'acci6 social. societat. d'injusticia social.

Volem construir un moén on els béns de la terra siguin compartits per tota la humanitat, des de la dignitat de la
persona i del treball per la justicia social, des de la solidaritat i el fet de compartir fraternalment. La comunitat
de Caritas esta formada per les persones que integren les comunitats cristianes, les que en sén socies i
donants aixi com les que, els de diferents accions i responsabilitats, treballen conjuntament i sumen esforcos
en favor de la missié de I'entitat.

Organigrama

President Delegat episcopal
s Cardenal arquebisbe de Barcelona, =~ Mn. Josep Matias
Mons. Joan Josep Omella
Pralagae Delegat diocesa pastoral Director
i focl social i caritativa Salvador Busquets
Mn. Joan Costa
rr— Consell
e Format per representants de cada zona pastoral, una
persona contractada, membres designats directament pel
Sl oot cardenal de Barcelona i els directors de les tres arees
Camisald permansnt operatives de Caritas (Accié Social, Serveis Corporatius, i

Comunicaci6 i Relacions Institucionals).
&
Itiowclownls Mn. Joan Costa i Bou, Mn. Josep Matias Aibar, Salvador Busquets
Vila, Esteve Camps i Sala, Ernesto Casa Aruta, Joan Radd i
Punsola, Mateu Martinez i Guarro, Ricard Melich i Niubd,
Xavier Oncins i Casanova, Joan Rigol i Roig, Ramon
Terrades i Prat, Cristina Garcia Marsa, Anna Roig i Llort,

Eduard Sala i Paixau, Marta Pluja i Calderon. *En Manuel
Ribas va deixar el consell al mes de juny de 2019.



Diocesi
de Barcelona

Comprén 26 municipis de la provincia de Barcelo-
na, amb un total de 2,7 milions de persones:
Barcelona ciutat, I'Hospitalet, una part d’Esplugues i
de Sant Joan Despi, Cornella, Sant Adria, Badalona,
Santa Coloma de Gramenet i gairebé tota la comar
ca del Maresme.

o—— ZONAPASTORAL 5

Sant Adria del Besos, Badalona, Santa Coloma de

ZONA PASTORAL 2 °
Barcelona. Gramenet, Montgat, Tiana, Alella, EI Masnou, Teia,
ZONA PASTORAL 3 _ Premia de Dalt, Premia de Mar, Vilassar de Mar,

- Vilassar de Dalt, Cabrera de Mar, Cabrils, Mataro,
Barcelona. .

Argentona, Orrius, Sant Andreu de Llavaneres, Caldes

ZONA PASTORAL 1 ® d'Estrac, Sant Viceng de Montalt, Dosrius.
Barcelona.

o———— ZONA PASTORAL 4
Barcelona, L'Hospitalet de Llobregat,
Cornella de Llobregat, Esplugues de
Llobregat (Pg. Sant Antoni de Padua), Sant
Joan Despi (Pg. Mare de Déu del Carme).

Projectes i atencions al

BARCELONA

287

projectes

10.129

llars ateses per Caritas

Diocesana de Barcelona

14.126

llars ateses per les Caritas

parroquials/arxiprestals

territori als municipis més grans

LHOSPITALET

39

projectes

1.850

llars ateses per Caritas

Diocesana de Barcelona

3.617

llars ateses per les Caritas

parroquials/arxiprestals

CORNELLA

15

projectes

996

llars ateses per Caritas

Diocesana de Barcelona

287

llars ateses per les Caritas

parroquials/arxiprestals

SANTA
COLOMA

27

projectes

1.039

llars ateses per Caritas

Diocesana de Barcelona

114

llars ateses per les Caritas

parroquials/arxiprestals

BADALONA

52

projectes

1.733

llars ateses per Caritas

Diocesana de Barcelona

603

llars ateses per les Caritas

parroquials/arxiprestals

SANT ADRIA
DEL BESOS

13

projectes

197

llars ateses per Caritas

Diocesana de Barcelona

52

llars ateses per les Caritas

parroquials/arxiprestals

MUNICIPIS
MARESME

35

projectes

291

llars ateses per Caritas

Diocesana de Barcelona

1.907

llars ateses per les Caritas

parroquials/arxiprestals



Caritas
parroquials

L'equip de Caritas Diocesana de Barcelona es fa
present als diferents territoris de la diocesi gracies
a les Caritas parroquials, que sén la proximitat de
I'Església amb les persones concretes. Les Caritas
parroquials sén l'agent essencial de l'accié de
Caritas. Constitueix el nivell territorial basic i més
proper a la realitat de les persones i, per aixo,
I'accié de Caritas Diocesana de Barcelona amb les
comunitats cristianes ha de partir d'aquest nivell
de proximitat preséncia, treball i organitzacio.

2.705 199 222 7.387

persones llocs de treball llocs de treball socis i donants
voluntaries amb persones amb personal extern
contractades



16.638

llars ateses, on viuen
32.729 persones

199

llocs de treball
amb persones
contractades

i 222 amb personal extern

EDATS

Menars
da 31 anys

nos voluntaries . POrEsnes con

SEXES

B cones

Resum

7.387

socis i donants

54.566

persones ateses per les 162
Caritas parroquials i arxiprestals

2.705

persones voluntaries

24

milions d'euros de
recursos gestionats



El 2019 hem ates16.638 A més, les 162 Caritas parroquials Caritas ha donat suport
llars, on hi viuen32.729 i arxiprestals han atés 54.566 economic i técnic a 52 entitats i
persones. Aix0 representa persones, sobre tot per cobrir les institucions socials de I'Església i
un 26% més que l'any necessitats basiques, a través dels a altres entitats publiques i
anterior. 53 robers i 100 punts de privades, a les quals hem
distribucié d’aliments. destinat 998.333 euros.

Principals resultats del 2019

6.998 3.466 395

persones han rebut persones provinents de paisos pisos unifamiliars amb suport s’han
ajudes economiques. en conflicte han estat ateses. posat a disposicio de les families en
situacié de vulnerabilitat.

4.270 4.122 1.327

persones han participat Mitjancant els ajuts economics, la media- persones han estat acompa-
en cursos de formacio. cio, els pisos compartits i unifamiliars i els nyades per tal de regular-
centres residencials s’ha evitat que 4.122 itzar la seva situacio
persones es quedin al carrer. administrativa.
1.759 897 209
persones han trobat feina, de les persones han rebut persones en residéncies per a gent

quals el 68% han estat dones. atencio psicologica. gran han rebut visites de voluntaris.
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Durant el 2019, Caritas Diocesana de Barcelona Sansit) chorsats (prasnead Micesd]
va destinar més de 24 milions d'euros a totes les
seves activitats, 20 dels quals en accié social. Les
fonts privades van representar el 83% dels
recursos gestionats, gracies a la solidaritat i el
compromis de tantes persones i entitats que Prossacicns de senveis | altres
confien en nosaltres i ens permeten treballar per Apertacions dusas

tal que a la nostra societat ningli no es quedi

enrere.
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Aplicacid de donatius i herbncies

Engitats amid Cor (rstibucions privaces]

Cranacicns por & emerpinoes sbermacionals

SUBYEMCIONS PUBLIQUES

Gerwralitat de Catalurya
Aportacions de PIRPF aplicedes a scod social

AJUNCAMANES | DRWItacio

ALTRES FONTS

Apcetacions o espboe - magatzem central

FONTS PRIVADES TONTAL Dk RECURSCY GESTICMATS

APLICACIO DELS RECURSOS GESTIOMATS

Accid sodial
EmerREnCs inbrmacionals

Subledal de despeses diaccid social

[Nramzaci | acompanyament del valuntaniat
Comunicacd i sensiblitzacd

Administracid | gestio

TOFTAL APLICRCIOMNS

SUBVENCIONS PUBLIQUES RESULTAT
Ek comples eston ouditors per Defoille i o roben dieponiles @ o
NI PAgInG Wi

Aplicacioé dels recursos

B B I
81% 12% 6% 1%

ATENCIO SOCIAL ADMINISTRACIO COMUNICACIO | DINAMITZACIO |
1 GESTIO SENSIBILITZACIO ACOMPANYAMENT
DEL VOLUNTARIAT



Com acompanyem?

Programes d'accio social

ACOLLIDA |
ACOMPANYAMENT

Al esrolta, orienta | acompanya les persones
Ed &l cor e Chritas, ded del qual iniciy un cami

Lempartit dacompanyament.

55 PROJECTES

26.009 PERSONES ATESES

FAMILIES | INFANCIA SENSE LLAR | HABITATGE

Aber bes situackons de les familes § dels infants Lliska condra Neschush resdencial | defersa o

de manera integral, amb una mirada trareversal dret a lhabitatge, oferint places en habitatges

dex dels drets humnans | sempre des funa compartits o unifamiiars o fent mediacid amb

580 comunitaria. considerant nanceres o els propietans dels

mprescindible b participacic de tota la famila
en el sew procds, Tambd es (s chmec de

44 PROJECTES

LT

76 PROJECTES 3.016 PERSONES ATESES

2.429 PERSONES ATESES

FORMACIO | INSERCIO AJUDA A NECESSITATS
LABORAL BASIQUES

Dfereix itinerard porsonalilzats pér ajudar 3 ol millerar les condicions de vida de les

6-> { rgens, Com B FAlentaci o el pagasnent
el subminisbraments batcs o els lloguers

Tamks dona §up

millors les possibiltats de neindor posadid al

mereal labaral, des e 1a delerds del

decent.

a projectes parmoquials de
77 PROJECTES

distribucit d almenis § roba

10.009 PERSONES ATESES

156 PROJECTES

8.075 PERSONES ATESES

MIGRACIO GENT GRAN

Disgrasa o abendoe ks e les pevs

PRTROCE litat fargoaa, Exida abslitat

apsessorament juridic especial en Fambit a que sorind compedta la
d'estrangeria, conjuncid dels fendenens de Mervelliment §les

sefuacions d excluslt socal

4 PROJECTES

55 PROJECTES
858 PERSONES ATESES

1.396 PERSONES ATESES



L'impacte de Caritas en els ODS

L’accié social de Caritas Diocesana de Barcelona té diferents impactes
en la consecucio del repte global dels Objetius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) de les Nacions Unides.
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Escola de Formacio
del Voluntariat

LEscola de Formacio del Voluntariat de Caritas
Diocesana de Barcelona ofereix un itinerari formatiu
basat en diferents etapes, des de la formacié general
(per competencies o des del cor) fins a la formacio de
caracter més especific, adrecada a col-lectius de
voluntaris segons el seu ambit d'actuacio.

Al llarg de I'any 2019 s’han planificat i impartit un total
de 89 accions formatives en les quals han participat
2.204 persones. Tretze d’aquestes accions formen part
del Pla de formacié de I'associacionisme i el voluntariat
de la Generalitat de Catalunya. Destaquem la posada
en marxa del nou Curs basic del voluntariat social (9
edicions) i la consolidacié de dues edicions del Curs
basic en migracio i refugi a I'area metropolitana de
Barcelona (Santa Coloma de Gramenet i el Masnou).

85%

ACCIONS PROPIES DEL
PLA FORMATIU DEL
VOLUNTARIAT DE
CARITAS

Dinamitzacioé
i sensibilitzacio

Caritas treballa en xarxa acompanyant i dinamitzant la
comunitat cristiana de la diocesi. Es coordinen accions
amb grups de les Caritas parroquials o arxiprestals i els
consells arxiprestals i s’hi dona suport, per tal de dur a
terme accions de sensibilitzacio i denuncia. També ajuda
a realitzar accions de reflexio i formacid, i campanyes
especifiques com les del Corpus i Nadal.

15%

ACCIONS INCLOSES AL
PLA DE LA GEMNERALITAT
DE CATALUNYA



Comunicacioé

S’ha consolidat la preséncia de Caritas Diocesana
de Barcelona a les xarxes socials, augmentant la
interaccié amb els seguidors, responent els seus
dubtes i explicant-los la tasca que diariament
duem a terme. Aixo ha permés incrementar un
73% les persones que ens segueixen a Facebook i
un 6% a Twitter. A més, durant el 2019 hem tingut
més presencia a Instagram, on ens han seguit al
voltant de 2.400 usuaris.

Amb relacio a I'impacte de Caritas als mitjans de
comunicacié, s’ha mantingut constant en
comparacio amb l'any anterior, amb un lleuger
increment de I'1%.

Pel que fa a la resta de les accions formatives (76) que
integren el Pla de formacié del voluntariat de Caritas,
a les quals han assistit un total de 1.871 persones
voluntaries, destaquem les 27 accions formatives fetes
a les cinc zones pastorals encaminades a dinamitzar i
acompanyar el voluntariat de les Caritas parroquials.

Entitats amb Cor

Caritas compta amb el suport de multitud
d’empreses, fundacions, clubs esportius, escoles,
universitats o entitats culturals de la diocesi. Sén
les anomenades Entitats amb Cor. Lany 2019,
650 entitats van donar algun tipus de suport a
Caritas Diocesana de Barcelona, ja sigui
economic, en prestacio gratuita de serveis, en
espécie, en forma de voluntariat corporatiu o
sensibilitzant. Un total de 3.842 persones ateses
per Caritas han participat en accions que ens
han ofert les diferents entitats en concepte de
prestacié de serveis, i 8.794 alumnes han assistit
a diverses accions de sensibilitzacié a escoles i
universitats.

Evolucié del nombre d’aparicions en mitjans

2004 2015

cen 675

2007 208 2019

Nombre d"aparicions @an mitjans



Com denunciem?

Caritas Diocesana de Barcelona realitza diferents accions per tal de

complir amb el seu mandat de denuincia profética de les situacios de

pobresa i exclusio social de les quals és testimoni:

Constitucio de
I’Observatori de
la Realitat Social

El 2019, en el marc dels 75 anys de Caritas Diocesana de
Barcelona, es va constituir 'Observatori de la Realitat
Social de la diocesi, amb I'objectiu d’aportar analisis
construides des de I'experiencia de professionals de I'accio
social i de la investigacio, dels voluntaris, de les comuni
tats parroquials i dels projectes socials que s’han donat i
desgastat amb el compromis cap a les persones més
fragils. El banc de dades interactives i les analisis es posen
a disposicié del public en general mitjancant la web de
Caritas Diocesana de Barcelona, i estan en constant
actualitzacié.

Informe

sobre exclusio

i desenvolupament
social a la diocesi
de Barcelona

Es un informe basat en 'Enquesta sobre integracio i
necessitats socials (EINSFOESSA 2018), duta a terme
per la Fundacion FOESSA. Linforme recull diferents
indicadors sobre la realitat de I'exclusié social al
territori de la diocesi de Barcelona i explica les
caracteristiques de I'eix integracié-exclusio social.

Accions
d’incidéncia politica

Presentacio de l'informe especific sobre la
situacio de I'habitatge als grups politics del
Parlament de Catalunya i, especificament, a la
Comissio de Territori.

Elaboracié i difusié de propostes politiques
durant les eleccions municipals, tant a tots els
partits amb representacio a les principals ciutats
de la diocesi, com a tota la comunitat cristiana de
la diocesi, juntament amb les propostes
politiques elaborades per Caritas Espanola.



Les persones,.
el nostre

Llars ateses

16.638 32.729 26%

llars ateses p viuen en aquestes llars d'augment

53% ' 36% ' 40% '
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE SOM LLARS AMB FILLS DE LES LLA ON A& CARR
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48% 66%
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Persones ateses

58% ' 42% ’ 73% ’

50N DOMES SOM INFANTS O JOVES S9N D'ORIGEN ESTRANGER

43% 84%

ES TROBEMN EM SITUACHY EM EDAT DE TREBALLAR ES TROBA A
ADMINISTRATIVA IRREGULAR UATUR




Conte
Actual
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La crisi sanitaria global de la COVID-19 portara associada una crisi social sense precedents, en
qué les persones que ja estaven en situacio d’exclusio social en seran les més perjudicades. Estem
parlant d'1,5 milions de persones a Catalunya, segons les darreres estimacions del VIII Informe

sobre exclusié i desenvolupament social de la Fundacion Foessa. S’hi ha d’afegir 1 milié més de

persones, la “societat insegura”, que es trobaven en situacié de precarietat i que segurament amb
aquest canvi d'escenari passaran a formar part de la societat en situacié d'exclusio.



Ens preocupen especialment

Lempitjorament de les condicions de vida
per a moltes persones que tenien una
economia precaria i anaven subsistint dins
I’economia informal. Ara s’han quedat
sense ingressos i ja eren persones que no
disposaven de cap “coixi” per aguantar.

Les families i les persones que viuen
en situacié d'amuntegament en
habitacions rellogades.

Les families amb infants en
situacio de precarietat.

Les persones sense llar i les persones
grans en situacio de vulnerabilitat,
que ara es troben en situacié de gran
fragilitat emocional i tenen por.







