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Projecte d’'informatitzacio dels
serveis d’atencio directa als usuaris

Lany 1997, Caritas Diocesana de Barcelona
va comencar a informatitzar la documentacid
de tota la tasca social que fa amb la poblacié
que atén. Es va generar una aplicacié ad hoc,
pionera en aquell moment en el mdn social
de tot I'Estat, que permetia, d'una banda,
gestionar tota la tasca del dia a dia dels més
de cent treballadors socials i quatre mil volun-
taris que Caritas tenia treballant a les diocesis
de Barcelona, Sant Feliu de Llobregat i Terrassa
(bona part de la provincia de Barcelona) i,
daltra banda, generar la informacié necessaria
per a les memories i els estudis de
I'organitzacid.

Aquesta informacid, a més a més, és la nostra
principal font de coneixement per a la sensi-
bilitzacié de la societat i la denudincia de les
situacions d'injusticia. Actualment esta formada
per una xarxa informatica que agilitza tant les
tasques dels treballadors socials i voluntaris
que treballen directament amb les persones
com les de tot el personal administratiu i de
suport.

Seu de voluntariat

S'HA DIT...

Fa anys que, amb I'objectiu d'aprofitar la
tecnologia com a eina de treball amb les
persones que atenem, es va fer arribar aquesta
xarxa informatica als projectes perquée no fos
solament una eina de gestid, ans també una
eina més de canvi i treball amb aquestes
persones.A causa de la limitacié en els recursos
de qué disposem, aquesta tecnologia provenia
de donacions i maquinaria reciclada d'altres
serveis.

En l'actualitat, la tecnologia no sols pot ser un
suport important per al canvi d’aquestes
persones, sind que a més es pot convertir en
la seva principal eina transformadora, en el
sentit que els permet aprofitar la bretxa digital
per trobar un futur professional i fer servir les
noves eines d'informacié i comunicacié per
integrar-se a la societat i fer-se autonomes en
la seva evolucié personal.

Per aquesta rad, des de Caritas Diocesana de
Barcelona volem renovar els projectes d'atencid
directa als usuaris dotant-los de la tecnologia

‘ ‘ «A mesura que s’intensifiqui i augmenti la globalitzacio, creixera la necessitat de
la RSE perqué seran més grans la influéncia i la responsabilitat de 'empresa, que d’aquesta
manera haura de reaccionar adoptant la RSE com a quelcom de normal. La globalitzacié és
un fet, pero cal una globalitzacié millor i aquesta ha de venir amb la RSE.»

Ramon Mullerat

Ex copresident del Human Rights Institute (HRI) de la International Bar Association (IBA)

Font: Corresponsables, nim 8. Desembre 2007-gener 2008

necessaria perque puguin assolir tots aquests
objectius, principalment transformant la tec-
nologia per passar d'una eina de suport a una
eina de transformacio social i desenvolupament
personal.

Aquest projecte pretén renovar la tecnologia
dels serveis que ofereixen atencié directa a
les persones dotant-los d'una infraestructura
tant per a I'equip professional com per als
beneficiaris. El pla preveu la renovacié en un
termini de dos o tres anys.

En una primera fase, els projectes que es volen
renovar son: els espais de formacio i insercid
laboral als barris de Barcelona de la Sagrada
Familia i 'Esquerra de I'Eixample i a Sabadell,
el refor¢ educatiu per a nens immigrants al
Centre Sant Pau de Matard, el Projecte Al-
Qantara a Barcelona per a menors no acom-
panyats, els centres maternoinfantils del Prat
de Llobregat i Sant Boi de Llobregat, i el Servei
d'Assessoria Juridica. L'objectiu és aconseguir
dotarlos de punts d'accés a les noves tecno-
logies per possibilitar la formacid i I'accessibilitat
als recursos laborals.
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Per qué han de tenir cor les empreses? TRIBUNA

Tenen cor les empreses? Si, el cor dels
seus propietaris, directius i empleats. El
mateix cor que tenen els professionals,
treballadors, autonoms i mestresses que,
davant les necessitats dels altres, es pre-
gunten: «l jo, no hi podria fer alguna cosa?.
| es contesten que si, que poden i ho han
de fer, perque coneixen les necessitats
(prou de tancar els ulls), tenen mitjans per
atendre-les (potser pocs mitjans, perd
estan disposats a compartir-los) i han sabut
donar solucions generoses a les dificultats
que tots sabem posar-nos quan ens resistim
a ser generosos: No sera més just que
els ajudin els qui poden més?».

Queé representa el meu pobre donatiu
davant les enormes necessitats que hi ha
al mén? | no necessitaré jo els diners més
endavant? Conec persones i empreses que
donen quan els ve de gust, d’altres que
donen quan els ve bé -aixo és millor-,

d’altres que donen sempre que poden,
encara que no els vagi bé —aixo encara
és millor—, i d’altres que han inclos els
necessitats com a socis del seu negoci,
amb els quals reparteixen els beneficis, no
les perdues, és clar. | directius i empleats
que han apres a fer un buit en les seves
agendes per donar més que diners: el seu
temps, els seus coneixements, les seves
capacitats i les seves il-lusions.

Lanomenada responsabilitat social de les
empreses no es limita al fet de donar
diners. Pero tenir cor i mostrar-lo aixi és
una bona manera de ser responsables
perqué ens obliga a pensar en els altres,
en el que necessiten, en el que podem fer
per ells i en el que podem esperar d’ells.
Aixo si que és ser responsable. | si qui ho
practica és un directiu d’empresa, va pel
cami de ser un bon directiu.

Antonio Argandoiia

Catedra “la Caixa” de Responsabilitat Social de

PEmpresa i Govern Corporatiu
IESE Business School, Universidad de Navarra
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atzem, SL

m, SL col-labora activament a través
nacié periodica i gratuita de mobiliari
lliteres, somiers i matalassos princi-
t, destinats a I'equipament de centres,
d'acollida i pisos compartits.

ystem Hard Informatica,
SL

El suport de System Hard Informdtica és un
exemple de donacid puntual perd valuosa
i Util per a la nostra institucié. Consisteix en
la donacié d'ordinadors i monitors, extre-
madament necessaris en molts dels projectes
i equipaments de Caritas.

sitors «La nostra és

mpresa amb Cor»
ns de les festes nadalenques es va
totes les Empreses amb Cor un
expositor de sobretaula que contribueix a
la difusié del programa de col-laboracié amb
Caritas i que posa en relleu el suport de
i sa on s'ubica I'expositor.

lesa va tenir molt bona acollida entre
reses col-laboradores, que van veure
st petit detall un senzill reconeixe-
seu suport.

Punts regal al cataleg del
RACC

, el Reial Automobil Club de Cata-
na suport a Caritas a través del seu
a de punts regal. Aixi, els socis i
el RACC que ho desitgin poden
Is seus punts regal a entitats socials
a Caritas. El valor economic dels
destinat a la construccié d'una casa
a per a dones.

Visita de la Fundacio
Renta Corporacion al
Centre Sara de Sabadell

Jardineria Centre Sara

La Fundacié Renta Corporacion va realitzar una
extensa visita al Centre Sara per a malalts de sida
que Caritas té a Sabadell.

Durant el mati es va explicar com arriben al centre
aquestes persones —la majoria de les quals viuen
al carrer— i com poden comencar la seva rein-
sercié a la societat al cap de dos o tres anys. També
es va explicar que durant la seva estada al centre
es van integrant a la vida laboral a través d'una
petita empresa de jardineria, Terranova, en la qual
col-laboren entre dues i tres hores setmanals
algunes de les persones que acull el centre.

Les persones de la Fundacié Renta Corporacién
que van participar en aquesta visita van constatar
I'amplitud de les necessitats que té Caritas i que
la seva aportacié es destina a afavorir els més
necessitats

Industrias Titan

déna color a Caritas g

Hi ha diverses maneres de col-laborar amb Caritas.
Una és tenir cura de la conservacié de l'interior
dels edificis perque presentin la netedat i el bon
aspecte que mereixen les persones acollides i
dignifiquin aixf I'atencié que se'ls déna.

Industrias Titan col-labora periodicament amb
Caritas facilitant-nos pintura per poder mantenir
en condicions les nostres instal-lacions. A més, el
tracte rebut és d'exquisida cortesia, fet que agraim
especialment els qui estem en relacié amb els
directius de 'empresa.

Industrias Titdn ens ajuda constantment. Ara feia
falta millorar les condicions del nostre magatzem
d‘aliments, des d'on Caritas atén families en una
situacié economica dificil que els afecta en

I'adquisicié d'aliments. Des d'aquest magatzem
també se subministren aliments a diferents centres
de Caritas.

Aixi mateix, feia falta posar en condicions
d'habitabilitat un pis de residéncia temporal per
a dones a I'Hospitalet. Per aquest pis hi aniran
passant dones que estan en situacié de precarietat
per tal que puguin ser ateses en les seves necessitats
basiques: habitatge, alimentacid, higiene i seguretat.

l,a més a més, hem fet obres per adequar el punt
d'atencié de Caritas a la zona de la Dreta de
I'Eixample. Calia pintar-lo perque acabés d'estar
en bones condicions per atendre els usuaris de
Caritas.

Recentment hem rebut peticions per part de
diferents Caritas Diocesanes que desitgen
utilitzar les denominacions del programa en
les diferents llenglies oficials i el logotip

d’Empreses amb Cor. Davant I'increment
d'aquestes peticions, s'ha establert un senzill
protocol i un contracte de cessié d'Us del qual
ja s'han beneficiat Caritas Diocesana de Bilbao

Cessio de dret d’'us de la marca EaC a
altres Caritas Diocesanes

i Caritas Diocesana de Vitoria. Altres Caritas,
com ara les de Menorca i Lugo, han demanat
informacié per a la futura implementacié del
programa a les seves diocesis.

Zurich amb el projecte

Baobab

El 22 de gener va tenir lloc el lliurament de
productes alimentaris recollits en una campanya
efectuada entre els tres-cents treballadors i treba-
lladores de Zurich al projecte Baobab, el centre
del qual esta situat a la parroquia Mare de Déu
de Montserrat, al barri del Guinardd de Barcelona.

José Ignacio Garcia Martin, responsable de Comu-
nicacié Interna de Zurich, va explicar a les coordi-
nadores del projecte Baobab com s'havia gestat
aquesta campanya i va dir que, després dels resultats
obtinguts (prop de dos-cents quilos d'aliments i
un gran nombre de joguines —lliurades a I'Hospital
Sant Joan de Déu—), estan molt animats a repetir
I'experiencia.

Per part de Caritas, Pilar Garcia, Teresa Martinez
i Dolors Arbonés van agrair aquesta donacid i van
aprofitar per explicar 'abast del projecte.

El Baobab va comencar al barri del Carmel i des
del 2005 esta ubicat al barri del Guinardd de
Barcelona. Ofereix diariament a un grup d'entre
set i catorze persones amb fills —majoritariament
dones— tot un seguit d'activitats des de dos quarts
de dotze fins a les dues de la tarda: moduls
dubicacié en l'entorn (transports, accés al sistema
sanitari, tramits per a la legalitzacié de les persones
sense papers), cuina (per facilitar I'accés al treball
domestic), neteja, cura de persones grans, gestié

LLiurament d’aliments al Baobab

de totes les tasques domestiques, espai de relacio...
A més, periodicament s'organitzen sortides per
coneixer la ciutat i «perdre la por de sortir.

El projecte funciona gracies a la feina de dues
treballadores socials, de dos voluntaris, d'una
coordinadora del punt i dels serveis que Caritas
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ofereix des dels departaments de Migracid i
Codesenvolupament i el Gabinet d'Orientacié
Psicopedagogica, aixi com el suport de la parroquia
que ens facilita els espais per fer possible aquest
projecte.

Fundacid Valora

Grup de dones

Aquesta fundacié de recent constitucié sha mostrat
interessada a col-laborar en un dels serveis que
ofereix Caritas a les mares joves i, per extensio,
als seus nadons. Sén persones amb tota una serie
de mancances i que sén victimes de la solitud, el
desarrelament i la pobresa.

En fer el plantejament de col-laboracid, la Fundacié
Valora va considerar que els seus fins estatutaris
encaixaven amb l'atencié que prestem a aquestes
persones en situacié de marginacio. L'aportacié
de la Fundacié consistira a donar suport a la seva
assistencia durant tot un any.

Projecte Mimos




