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Ll voluntanat, pega clau
en Lengranatge de Cantas

MARIA AMOR
Responsable de Voluntariat
de Caritas Diocesana de Barcelona

L’aportacié generosa de tots els nos-
tres voluntaris ajuda a pal-liar la injus-
ticia social i el risc d’exclusio de les per-
sones i les families ateses per Caritas.

Caritas acull i acompanya persones
en risc d’exclusioé social, persones que
pateixen situacions vulnerables i fra-
gils. L’accid de tots els voluntaris, des
d’una mirada oberta, fraterna i parti-
cipativa, esta plena de solidaritat. Pre-
cisament, del sentiment solidari la per-
sona passa a I’accid, convencuda que
aixi podra transformar la realitat.

El voluntariat és una clara aposta
per la transformacio6, és posar-se al ser-
vei de |'altre, amb una actitud d’estima i
de respecte envers I'altra persona.

Caritas Diocesana de Barcelona
compta amb 2.300 voluntaris que

col-laboren activament en els dife-
rents projectes de I'entitat, tant des
dels grups de les Caritas parroquials
com des dels programes i projectes
de Caritas Diocesana. Sén persones
que, dia a dia, amb les seves accions
donen molt més que el seu temps: la
seva atencio, la seva cura, el seu ser-
vei a qui més necessita. Es tracta de
donar des de la gratuitat, sense es-
perar res a canvi, tot i que sovint, qui
déna rep molt més del que es podria
imaginar: nous aprenentatges, com-
peténcies socials desconegudes, pau-
tes culturals diferents de les propies,
reflexions entorn de I’experiéncia del
voluntariat, fins i tot noves relacions
socials —ja sigui amb la persona bene-
ficiaria de I’accio, amb els companys

de I'organitzacié o amb altres perso-
nes. Per aix0, en la tasca del voluntari
també hi una tasca de reflexio perso-
nal, d’aprenentatge espiritual, de tro-
bada amb un mateix.

El voluntari creu fermament en la
forca de la seva acci6, en la capacitat
de transformar, millorar i canviar una
situacio de necessitat. Dona el seu
temps als altres, a qui pateix. En el
seu dia a dia, el voluntari fa un cami ple
d’aprenentatges, d’habilitats, de no-
ves reflexions... L’oportunitat d’apren-
dre d’un mateix, d’aquell a qui acom-
panya o del propi equip de treball. Si
bé és cert que el voluntariat no reque-
reix d’'una formacio técnica gaire com-
plexa, si que cal formar-se.

Els voluntaris sén una peca essen-
cial de Caritas, treballadors assalariats
i voluntaris sempre han anat de la ma.
Formen part dels equips de treball, del
dia a dia, i es complementen amb la
resta de persones que formen la insti-
tucié. Els voluntaris es comprometen
amb una organitzacié, comparteixen

la seva visi6 i missio, aixi com els ob-
jectius que té I'entitat. El voluntari, des
d’un espai de llibertat que li és propi,
treballa coordinadament i coherent,
respectant els valors de I'entitat i fami-
liaritzant-se amb I'estructura organitza-
tiva. Els voluntaris, persones d’acci6 i
de gestos calids, fan més significativa
la tasca de Caritas. Sense la seva ac-
¢i6 no seria possible arribar on arribem.

El voluntari constantment es con-
fronta davant problemes socials com-
plexos, que tenen forma de teranyina:
estan teixits per miiltiples factors. En
les seves accions ha de posar molt
d’amor, perd també coneixements i
habilitats; és més, ha de conéixer bé
I’ambit en qué donara servei i ha d’es-

El voluntan
creu_fermament
en la forca
de la seva accio
1 en la capacitat
de transformar

tar disposat a rebre la formacié neces-
saria per a la tasca. Les persones que
col-laboren voluntariament han de dis-
posar d’eines que els permetin com-
prendre la realitat social actual, una
realitat tremendament dinamica.

Caritas vetlla per oferir una formacio
de qualitat, a través de la qual puguin
rebre els coneixements necessaris. La
formacio s’imparteix des de la nostra
Escola de Formacio del Voluntariat,
que va néixer I'any 1983 i forma part
del Pla de Formacio de la Generali-
tat de Catalunya i és Escola recone-
guda des de I'any 1994. L’Escola és
un centre de formacié permanent del
voluntari i un marc de debat pel que fa
a la intervenci6 del voluntariat en els
diferents ambits de I'acci6 social, i es
concep des d’un doble vessant: d’u-
na banda, és necessaria perqué el vo-
luntari desenvolupi la seva tasca de
la millor manera possible; i de I'altra,
perquée la persona atesa ha de rebre el
millor servei possible.

Els voluntaris sén una expressio viva
del batec de Caritas, de la solidaritat,
del compromis amb una societat més
justa, de la capacitat d’entrega, del
saber escoltar per atendre col-lectius
vulnerables. De manera desinteressa-
da, els voluntaris comparteixen molt
més que el seu temps a favor d’'una
societat justa i humana. S6n homes i
dones que s’impliquen per millorar el
nostre mon, el que fa que Caritas sigui
el que és, una expressio de fraternitat
i de generositat.
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Ronnectats, el programa de

voluntariat jove

JAUME CASASSAS
Responsable de Formacio
del Voluntariat de Caritas
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Recordo, jafa alguns anys, I'impacte que
va produirme veure per primera vegada
una persona que parlava per teléfon tot
caminant per un carrer de Barcelona.
Era el comencament de I'era dels mo-
bils. | el que en altre temps hauriem
imaginat ciéncia ficcid, se’ns feia, tot
d’una, realitat al nostre abast: parlar a
distancia, connectar-nos sense cables
a través del teléfon i comunicar-nos
amb algd. Avui aquesta imatge no Uni-
cament no ens és estranya, sind que
per a moltes persones, especialment la
gent jove, és inconcebible no viure con-
nectats cada minut del dia, a cada ins-
tant. | la connexi6 a distancia ha esde-
vingut una necessitat imprescindible.

A través de I'acci6 social de Caritas
hem pogut anar aprofundint al llarg del
temps sobre un aspecte essencial de
la nostra relacié amb les persones que
més pateixen i que s’adrecen a nosal-
tres per demanar-nos ajuda. La proxi-

Konnectats neix
per proposar
el voluntariat als joves
de més de 16 anys 1
perqué connectin amb
una realitat diferent

mitat amb les persones més desafavo-
rides i més vulnerables de la nostra so-
cietat no ens ha fet mai perdre la con-
nexié amb la realitat. No la connexio
a distancia, virtual o telematica amb la
realitat, siné aquella connexié amb I'al-
tre que és proximitat, acolliment,
obertura i interpel-lacio.

Per aixd, quan fa un temps vam pen-
sar en el disseny d’una proposta de
Voluntariat jove des de Caritas, vam
acollir amb goig la proposta que ens
feia un jove que en aquell moment feia
practigues de comunicacio a la nostra
entitat, que ens suggeria buscar un le-

.a —

Una voluntaria i una persona atesa per Caritas, a les vacances per a la gent gran
organitzades aquest estiu

ma i una forma actual de comunicar
aquesta iniciativa a la gent jove. Aixi
naixia Konnectats el setembre de
2014, una manera de proposar el vo-
luntariat als joves de més de 16 anys
perqué connectin amb una realitat di-
ferent de I’habitual mitjancant la rea-
litzacio d’un servei concret, compro-
meés, lliure i gratuit.

Un any més tard i amb I’experiéncia
del curs 2014-2015, podem afirmar que
a través del programa Konnectats hem
ofert la possibilitat que un grup de joves
hagin pogut iniciar una experiéncia
de voluntariat a Caritas i, per un espai de
temps en la seva quotidianitat, hagin po-
gut desconnectar-se de qualsevol rea-
litat virtual o telematica per obrir-se a
una nova realitat, potser molt proxima,
perd desconeguda, que és la pobre-
sa, la solitud o les dificultats socials
que viuen moltes persones del seu en-
torn.

Aquesta proposta respon als objec-
tius d’atendre les persones que aco-
llim i acompanyem a Caritas amb un

servei de qualitat i de donar resposta
a la inquietud desvetllada en els joves
d’iniciar-se en el voluntariat.

Per al curs 2015-2016 oferim dos am-
bits concrets de vinculacio a Caritas a
través de la iniciacio en una experién-
cia de voluntariat jove: I'acompanya-
ment a la gent gran i I’'acompanyament
lingliistic a persones estrangeres nou-
vingudes.

D’una banda, a través dels projectes
Quan_Kedem i GEDA podem atendre
persones grans que viuen en residen-
cies i se senten soles. Tenen tot alld ma-
terial que els cal per viure, perod no te-
nen familia o ningl que les visiti.

A la persona jove, plena d’energia i
d’il-lusions, li proposem agafar el com-
promis de quedar una estona amb
una persona gran perqueé ella se sen-
ti menys sola i el/la jove descobreixi
un moén que potser li és desconegut.
Es pot fer aquesta acci6 visitant set-
manalment una persona gran o bé, en
grup participant en activitats de dina-
mitzacié en una residéncia d’ancians.
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a Canitas

D’altra banda, el projecte Tres en
una és una proposta de practica de llen-
gua en la qual intervenen tres persones
en una mateixa conversa. L’acci6 con-
sisteix a quedar setmanalment amb la
persona estrangera atesa per Caritas
pel programa de formacio i d’inserciod
labora i juntament amb un altre volun-
tari adult, dedicar una estona a la con-
versa per practicar oralment catala o
castella, d’acord amb les indicacions
del professor del curs de llengua. El
compromis s’adquireix minimament
per a un curs escolar. Aquest servei de
voluntariat es fa un cop per setmana en
grups de tres. Els dos voluntaris es po-
sen d’acord en I’'horari i el lloc de tro-

xﬁ; Una de les propostes

de voluntanat
per al jovent
és acompanyar
persones grans
que estan soles

bada amb la persona atesa. La durada
de cada trobada acostuma a ser d'u-
na hora i mitja.

Els joves que volen incorporar-se a
aquest projecte es poden dirigir direc-
tament al Programa de Voluntariat de
Caritas Diocesana de Barcelona (vo-
luntariat@caritasbcn.org) o poden rea-
litzar aquest servei en el marc del vo-
luntariat organitzat per la seva escola
i contactar amb Caritas a través del pro-
grama d’Escoles amb Cor-Educacié en
Valors mitjancant el professor respon-
sable de I'escola.

Algi va escriure una vegada, caldria
viure amb els peus a terra i el cor al cel.
Aquesta és la connexié que desitgem,
que proposem i que convidem a expe-
rimentar, tant als joves com als adults
que fan voluntariat.

Viure ben arrelats, ben konnectats,
a la realitat per saber acollir i compren-
dre millor les persones que acompa-
nyem i tenir la mirada del cor posada
ben amunt, sabent i confiant que la for-
¢a, la inspiraci6 i el gue donem no ens
pertany, sind que és do rebut i aixi ma-
teix ho donem.
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L’Eduard Sala ha recorregut un llarg cami acompanyant persones que viuen situacions
de vulnerabilitat. Ha estat molts anys al capdavant de l"obra social Santa Lluisa de Manillac
L ara és cap de Accid Social de Cantas Diocesana de Barcelona. La seva trajectonia professional
convergerx amb una filosofia de vida que es forja amb la for¢a de I’Evangel, amb els valors
d’estimar incondicionalment, respectant [altra persona 1, sobretot, ajudant-la a volar

«S1 acabem forcant el cami de
[altre els peus queden llagats»

CRISTINA ALUJA

Que és per a vosté acompanyar?

Es caminar al costat d’algd. Acompa-
nyar vol dir respectar el ritme, el temps,
la direcci6 triades per la persona. Tots
necessitem ser algl per algu. Els acom-
panyants ens permeten veure’'ns des
de la nostra millor versié possible. Un
bon acompanyant hauria de ser I'ar-
bre de Mambré, que és aquell on el ca-
minant que fa el seu propi cami descan-
sa a 'ombra per poder-se recuperar i
agafar forces per seguir endavant. Un
lloc on la persona es pot sentir com quan
es fa el cami de Sant Jaume: tu tries
les persones amb qué el vols recorrer i
aguestes, si son bones acompanyants,
respecten el teu ritme, i entenen que
en un moment determinat vulguis ca-
minar sol. Si acabem forcant el cami
de I'altre, els peus queden llagats.

Quan sap que realment esta funcio-
nant?

Un bon acompanyant no déna respos-
tes, sind que crea I'espai perque la per-
sona les trobi. L’acompanyant no ar-
rossega, de seguida torna les claus
del cotxe a la propia persona, perqué
ens entenguem. L’acompanyant que
no escolta, que no esta disposat a atu-
rar-se quan |'altre s’atura, no acompa-
nya realment. Quan el silenci es permet
€s quan sorgeix la paraula o la pregun-
ta. Les persones necessitem basica-
ment persones que ens escoltin per ar-
ribar a les nostres propies respostes.

No n’hi ha prou amb la bona voluntat...
Molt sovint intentem ajudar amb tota
la bona fe del mén. Volem fer transfe-
réncies: intentem fer a I'altre tot el que
nosaltres projectem i aqui perdem la
capacitat d’escolta. Acabem en el fons
decidint per I'altre, dient-li quins pas-
s0s ha de seguir i en quina progressio
els ha de fer. Amb aquesta actitud de
bona voluntat hi ha una certa prepotén-

Eduard Sala, cap de I’Acci6 Social de Caritas Diocesana de Barcelona

cia. Es desapodera I'altre, no se’l dei-
xa créixer. En el voluntariat les perso-
nes tenim certa tendéncia a sobrepro-
tegir. Les persones voluntaries han de
formar-se per ubicar-se en una realitat
molt diferent a la que viuen i aixi no ser
cecs ni sords.

Cal sortir de la zona de confort, en de-
finitiva.

Si vols acompanyar infants i adoles-
cents, per exemple, has de saber-ne,
d’aquest ambit ja que si no pots es-
tar pensant que certes situacions sén
greus quan potser formen part del pa-

Els bons acompanyants
respecten el teu ritme
L entenen que en
un moment deterninat
vulguis caminar sol,
com st_fessis el cami
de Sant jfaume

norama normal dins del context d’a-
quest col-lectiu. Ningl pot acompanyar
aningl a cap lloc on no hagi anat abans.
Avegades, anem de valents donant con-
sells als altres quan som molt porucs
en la nostra propia vida. Acompanyar en
processos de canvi comporta caminar
de la ma de persones perqué es puguin
imaginar en un lloc diferent d’aquell on
s’han vist fins ara. Cal formaci6 técni-
ca, Obviament, i autoconeixement. Cal
treballar el ser, el saber i el saber fer
(competéncies i habilitats). |, sobretot,
acompanyar formant part d’un equip
de persones amb qui poder compartir.
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Dues generacions

«A la vida cal saber tancar etapes

L relirar-se a lemps»
Jordr Bofarull (ttular) 1 Nuna Gallifa parlen per al «ull Dominical

de la seva experiencia com a voluntans de Cantas 1 fan una crida
a les persones perque s’hy aventurin 1 coneguin aixi la forga de amor

"

D’esquerra a dreta: Jordi Bofarull i Ndria Gallifa, a la seu de Caritas Diocesana
de Barcelona de placa Nova

CRISTINA ALUJA

«El voluntariat és vida». Amb només 17
anys, la Naria Gallifa sent que la seva
primera experiéncia com a voluntaria
ha estat reveladora. A Caritas acom-
panya la Manuela, una senyora que en-
fila els cent anys i que s’esta en una
residéncia. Amb aquesta frase contun-
dent resumeix la felicitat que li aporta
la vivéncia i, sobretot, el descobriment
que «des que m’hi he aventurat, séc
una persona molt més plena». | és que
ho afirmen religions, liders espirituals,
llibres d’autoajuda, etc.: donar sense
esperar res a canvi ens enriqueix, ens
fa més savis, empatics i, sobretot, lleu-
gers: connectem amb I'amor, I'estar
presents en |'altre pensant més en el
que ens uneix que en el que ens separa.

El Jordi Bofarull, de 79 anys, escol-
ta la Naria i, en un dialeg entre dues
generacions de persones voluntaries,
somriu en veure el candor i la il-lusié
amb qué ella s’endinsa en aquest moén.
El Jordi fa 49 anys que fa de voluntari

(hi va comencar als 30) i, fruit d’aques-
ta trajectoria, parla ara del volunta-
riat des del dificil equilibri que s’acon-
segueix en coincidir la tempranca i la
passio per estimar: «<Amb els anys he
vist que cal implicar-se amb la feina,
perd no en les persones. Cal saber
deixar les histories de vida que com-
parteixen amb nosaltres a fora, i no
portarles a casar. | afegeix: «La joven-
tut parla d’implicacions épiques, i en
el cas del voluntariat el que calen son
implicacions étiques. Cal la passio,
pero també la formacio, el ser cons-
cient dels limits, i reconéixer que no
sempre se’n sap prou.»

Un i altre parlen del voluntariat com a
filosofia de vida, com una troballa que
els ha permés comprendre el signifi-
cat de la felicitat. «Per a mi, estar amb
la Manuela és quelcom que ja tinc in-
tegrat a la meva vida. A més, he cres-
cut en una familia que m’ha transmes
el valor de pensar en I'altre: el sopar
de Nadal, el 24, a casa sempre convi-
dem les persones que el meu pare co-
neix per la feina i que sabem que estan
soles». El cami que el Jordi ha recorre-

gut com a voluntari és molt llarg: va co-
mengar als Lluisos amb trenta anys, va
ser diaca i a Caritas es compta entre
un dels fundadors d’Empreses amb
Cor. Ha coordinat fins fa poc I'equip de
voluntariat del Centre de Distribucio
Solidaria d’Aliments (DISA) de Nou Bar-
ris. Per a ell, «a la vida cal saber tan-
car etapes i cal retirar-se a temps».
Ara déna pas a les generacions més
joves que com la Ndria emprenen amb
fe i entusiasme el peregrinatge de I'a-
companyament. «Un cami que sighi-
fica estimar I’altra persona amb les
seves virtuts i defectes, tota, comple-
tament, i també implicant-se emocio-
nalment i des del punt de vista perso-
nal, fent bé allo que has estat cridada
a fer.»

Amb 60 anys de diferéncia, la Naria
i el Jordi encarnen I'esséncia del vo-
luntariat, I’'anar més enlla del propi ser
per explorar la pell de I'altre, i no dub-
ten a recomanar aquesta experiéncia

La joventut parla
dimplicacions
epiques, 1 en el cas
del voluntanat
el que calen son
implicacions etiques

a totes les persones que desitgin tro-
bar-se emmirallant-se en les persones,
especialment les mes fragils: «fent de
voluntaria m’estic coneixent, i molt».
Per al Jordi, aquest procés ha implicat
«descobrir actes d’amor en gestos
com el d’estendre la ma a algi per do-
narli els aliments».

L’amor és altruista, voluntari, neix
del cor i s’instal-la en la pell per anar-
hi niant en capes molt fines que un dia
es manifesten en mindsculs gests o
grans gestes.

Cicle de xerrades de
I’Escola de formacio

del voluntanat de Cantas
Drocesana de Barcelona

L’Escola de formacio del voluntariat
de Caritas Diocesana de Barcelona
arriba aquest any a la seva cinque-
na edicid. Els cursos comencgaran
el 21 d’octubre amb la xerrada Ser
sal, llevat i llum ens transforma la
vida. Sera a |la Sala d’Actes del Se-
minari i anira a carrec de I’Eduard
Sala, cap de I’Accid Social de la ins-
titucié, coach personal i formador. El
cicle seguira amb les xerrades Per-
qué és possible. Ningi sense llar
(18/11), a través de la qual es pre-
sentara la campanya sense llar d’a-
quest any. Ho fara Tere Bemudez,
responsable del programa sen-
se llar; Vida interior i accié social
(16/12), a carrec de Josep Maria
Rambla, jesuita, formador i acom-
panyant espiritual; De qué parlem
quan parlem de pobresa infantil?
(20/01/15), per Marta Caramés,
pedagoga, educadora social i res-
ponsable del projecte Paidds; Un tu
que s’acull des del jo i des del nos-
altres (17/02/15), a carrec d’Anna
Falcon, treballadora social de Ca-
ritas; Construim junts, el treball
en equip en I’accio voluntaria
(20/04/15), a carrec de Paco Lopez,
doctor en psicologia i dega de la Fa-
cultat d’Educacié Social i Treball So-
cial Pere Tarrés-Universitat Ramon
Llull; Identitat i diversitat culturals i
cohesio social (18/05/15), per Fa-
tima Ahmed, presidenta de I'’Associ-
acio Intercultural Dialegs de dones,
i Qué hem fet i qué hem de fer?
(15/06/15), a carrec de Merce Dar-
nell, treballadora social, adjunta a
I’Area Social de Caritas Diocesana
de Barcelona. Totes les xerrades es
faran a I’aula Sant Jordi del Semina-
ri Conciliar de Barcelona (c/ Diputa-
ci6, 231), de 18.30 a 20 h.
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