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01. Presentació 

Estem en els moments més durs de la crisi. Una crisi que va començar a donar la cara 
lõany 2008 i que sõha comparat, per la seva gravetat, amb lõanomenat crack de 1929. 
Les dades de la Memòria anual ens mostren un augment important de les persones que 
han demanat ajuda a Càritas el 2010. Han estat prop de 57.000 persones ateses a les 
tres diòcesis, la qual cosa suposa lõ11% dõincrement respecte de lõany 2009. Un 
augment que est¨ essent fins ara imparable en els darrers anys. I darrere dõaquestes 
xifres veiem, dia a dia, el rostre de persones, molt preocupades pel futur dels seus 
infants, dels seus joves o dõelles mateixes. Perqu¯ aquesta ®s una crisi que, a lõalt²ssima 
taxa dõatur de la població en edat laboral (23% població adulta a Espanya, 65% 
entre les persones ateses per C¨ritas), sõhi sumen el greus problemes relacionats amb 
lõhabitatge. Lloguers impagats, persones i famílies senceres que viuen en una habitació 
perqu¯ no poden pagar el lloguer dõun pis, famílies partides que han hagut dõanar a 
casa dõaltres parents en perdre el seu habitatge. Aquest ®s lõentorn diari de les persones 
que ens han demanat ajuda a C¨ritas. Persones nascudes aqu² i dõaltres vingudes de 
fora. També constatem un augment preocupant dels problemes relacionats amb la salut. 
Dõaqu² lõaugment de les ajudes econ¸miques en aquest ¨mbit. Per¸ hi ha moltes altres 
respostes concretes dins dels set programes socials de Càritas que veuran reflectides 
en aquestes pàgines. 

A Càritas veiem, també a diari, com la solidaritat i la generositat dõabans deixen ara 
pas a la compassió, a lõacompanyament de lõaltre, del que pateix. No és paternalisme. 
£s sentir dins dõun mateix el dolor de moltes persones que han perdut la feina, el seu pis, 
la ilālusi·... Aqu² i fora dõaqu². Aix² ho expressen algunes persones que vénen a Càritas 
perquè volen ajudar, o que ja estan ajudant en el seu propi entorn. Aquest compromís 
amb el dolor de lõaltre, estem conven­uts que ha de donar fruit. 

Voluntaris i voluntàries, personal tècnic, socis i 
donants, entitats i empreses. A Càritas 
treballem amb convicció i amb esperança. 
També amb la consciència que és del tot 
insuficient. Per això no deixem de reclamar el 
compromís de tota la societat, amb els Governs 
i els partits polítics al capdavant, per fer ð
col·lectivamentð una tasca compromesa, 
coordinada i eficient de lluita contra la pobresa 
i la injustícia. 

Jordi Roglá de Leuw 
Director 
 

 
 
 
 
 

La tasca de Càritas és compromesa i coordinada 
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02. Qui som? 
 

Davant dels efectes de la crisi, la nostra C¨ritas demana als governs que sõatorgui la 
m¨xima prioritat a lõatenci· a les persones. Les persones no volen subsidis, volen feina. I 
demana també que tots sapiguem veure i valorar, abans que res, les persones i no els seus 
trets ètnics diferencials 

Mons. Lluís Martínez Sistach 
Cardenal arquebisbe de la diòcesi de Barcelona 

La missió de Càritas consisteix a acollir i treballar amb les persones en situació de 
pobresa i necessitat, perquè siguin protagonistes del seu propi desenvolupament 
integral, des del compromís de la comunitat cristiana. Inclou lõacci· social, la 
sensibilització de la societat i la den¼ncia de les situacions dõinjust²cia.  

Des de Càritas volem construir entre tots un món més just: 

- Des de la dignitat de la persona: al servei dels més pobres, sense distinció de 
religi· o dõorigen cultural o ¯tnic a fi que esdevinguin actors i subjectes de la 
seva pròpia història. 

- Des del treball per la justícia: lluitant contra la pobresa, lõexclusi·, la intoler¨ncia, 
la discriminació i tota forma de violació dels drets humans. 

- Des de la solidaritat i el compartir fratern: perquè tots siguem veritablement 
responsables de tots. 

Càritas la formen comunitats cristianes, voluntariat, professionals, socis i donants i totes 
aquelles persones i grups que, des de diferents accions i responsabilitats, treballen 
conjuntament en favor de la missió que Càritas té encomanada. 

Consell de Càritas 

Á Delegat Episcopal de la diòcesi de Barcelona: Mn. Salvador Bacardit i Fígols 

Á Delegat Episcopal de la diòcesi de Terrassa: Mn. Francesc Caterineu i Vilageliu 

Á Delegat Episcopal de la diòcesi de Sant Feliu: Mn. Joaquim Rius i Adell 

Á Direcció: Sr. Jordi Roglá de Leuw 

Consellers: 

  
Á Sr. Jordi Camprubí Berraondo 

Á Sr. Esteve Camps i Sala 

Á Sr. Ernesto Casa Aruta 

Á Sra. Mercè Darnell i Viaña 

Á Mn. Josep Esplugas i Capdet 

Á Sr. Félix Feliu i Quintana 

Á Sr. Tomás Gamarra de la Villa 

Á Sra. Montserrat Grau i Tarruell 

Á Sr. Juan Jurado i Díaz 

Á Sra. Conxa Marquès i Vidal 

Á Sra. Juana Martín Martín 

Á Sr. Mateu Martínez i Guarro 

Á Sr. Ricard Mèlich i Niubó 

Á Sr. Xavier Oncins i Casanova 

Á Sra. Montse Padilla i Merino 

Á Sr. Manuel Ribas Montobbio 

Á Sr. Joan Rigol i Roig 

Á Sra. Carolina Roig i Soriano 

Á Sra. Anna Rubió i Garcia 

Á Sr. Jaume Sala i Maltas 

Á Sra. Anna Sánchez i Díaz 

Á Sra. Pilar Taché i Sererols 

Á Sr. Jaume Terribas i Alamego 

Á Sr. Ramon Terradas i Prat 

Á Sr. Joan Torrents i Andreu 

Á Sra. Carme Villalba Salvador 
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03. Què fem a les nostres diòcesis? 
 

LõEsgl®sia ®s una comunitat dõamor. La caritat ®s una tasca de lõEsgl®sia i la caritat de 
lõEsgl®sia ®s una manifestaci· de lõamor de D®u. Lõamor al proµsme ®s una obligació de 
cada un dels fidels i de tota la comunitat eclesial. Lõamor envers els necessitats ®s quelcom 
essencial per a lõEsgl®sia, forma part de la seva naturalesa ²ntima. Aix² C¨ritas continua 
multiplicant la seva acció social amb tots els recursos humans i materials al seu abast. 

Josep Àngel Saiz Meneses 
Bisbe de la diòcesi de Terrassa 

En les pàgines que segueixen, despleguem el Catàleg de Programes i Serveis, per tal 
de fer visible dõuna manera m®s realista lõacci· social de C¨ritas. Una acci· social 
pròpia, però que sovint també es porta a terme en col·laboració amb altres entitats. 
Així, les 56.789 persones ateses han rebut un total de 68.577 serveis en els 430 punts 
dõatenci· de les tres diòcesis. 

Total Càritas diocesana de Barcelona: 



Diòcesi de 

Barcelona: 

 

Diòcesi de 

Sant Feliu: 

 

Diòcesi de 

Terrassa: 
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Acollida i acompanyament 
LõAcollida ®s la ra· de ser de C¨ritas. Acollim les persones, independentment de la seva 
proced¯ncia, ra­a, religi· i tend¯ncies pol²tiques. Durant el 2010 sõhan obert 33 nous 
punts dõatenci· dõaquest Programa. 

 PUNTS DõATENCIĎ PERSONES ATESES 

TOTAL 180 52. 230 

BCN 

SF 

T 

92 

27 

61 

20.930 

9.348 

21. 952 

45 Centres d'acollida i acompanyament individual 
Els centres estan distribuïts a les tres diòcesis per tal de poder realitzar una primera 
acollida individual i si cal un procés per millorar la situació amb la participació activa 
de la persona i la comunitat que lõacull. 

20 Espais d'acollida i relació grupal 
S·n espais grupals dõacollida i relaci· per a les persones que es troben soles o amb 
poca xarxa social. Sõhi fan activitats per al coneixement mutu, de suport i dõintercanvi de 
pautes culturals i de criança. 

1 Assessoria jurídica general 
Servei liderat per un equip dõadvocats voluntaris que assessoren segons lõespecialitat 
(laboral, habitatge, família, penal, civil). 

108 Punts de servei d'ajuda a les necessitats bàsiques 
A través de tota la xarxa de les Càritas parroquials, es lliuren aliments, roba, productes 
dõhigiene, parament de la llar... 

6 Serveis d'Ajuda Econòmica 
Ajuda econòmica a persones i famílies per poder fer front a despeses com aliments, 
lloguer, habitacions rellogades, transport, despeses escolars... És temporal i forma part 
dõun seguiment social. 

 
Lõacollida en grup ajuda a crear i enfortir la xarxa relacional 

12 
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Família i infància 
Les famílies en situació de risc necessiten suport per atendre les seves necessitats. Per 
aix¸, lõatenci· que fa C¨ritas ®s integral i t® una dimensi· comunitària. A més, dedica 
una atenció especial a infants, adolescents i joves per la seva alta vulnerabilitat. El 
2010 sõha obert 1 nou punt dõatenci·. 

 PUNTS DõATENCIĎ PERSONES ATESES 

TOTAL 47 1.566 

BCN 

SF 

T 

26 

11 

10 

1.054 

230 

282 

7 Centres oberts i de dia per a infants i adolescents 
S·n centres que funcionen a diari a la sortida de lõescola. Sõhi programen activitats 
formatives i l¼diques i si cal, els infants es dutxen, berenen i sopen i sõofereix un servei 
de recollida dels menors a les escoles i lõacompanyament a casa. 

2 Centres de lleure 
A trav®s dõun equip de monitors, es fan activitats de lleure, esportives, jocs, tallers, aix² 
com sortides, excursions i colònies. 

18 Espais de reforç educatiu individuals o grupals 
En aquests espais es treballen objectius dõaprenentatge i sõacompanya el 
desenvolupament educatiu dels infants. 

2 Casals de joves 
En els casals, els joves poden ser protagonistes en el seu proc®s dõautonomia personal a 
trav®s dõactivitats l¼diques, formatives o b® dõinserci· laboral. 

10 Centres de suport a mares i fills 
Centres on a trav®s dõactivitats quotidianes: banys, ¨pats, jocs, etc. les mares (amb fills 
de 0 a 3 anys) milloren llurs funcions maternals i es donen suport entre elles. Tamb® sõhi 
treballa: lõalimentaci·, lõatenci· pedi¨trica i la psicologia infantil. 

5 Serveis d'ajuda a la llar per a famílies 
Servei assistencial i educatiu que sõofereix a domicili, per donar suport a les necessitats 
b¨siques i socials (la higiene, lõalimentaci·, la salut, la cura dels fills...). 

3 Cases dõacollida per a mares i fills 
S·n cases dõestada temporal per a dones soles i/o amb fills, en risc dõexclusi· o en 
situaci· de maltractament. Sõhi realitza un acompanyament educatiu i social. 
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Aquestes classes són diferents, perquè hi assisteixen 
mares i fills al mateix temps 

A Mollet, les mares aprenen amb 

els seus fills 
Intentant donar resposta a moltes 
mares amb nens de 0 a 3 anys, 
amb desconeixement del nostre 
idioma, amb dificultats per 
formar-se, poder buscar una feina 
i per tenir un espai on relacionar-
se amb altres, es va començar 
aquesta activitat, on les mares 
aprenen, junt als seus fills. 

Aquestes classes sõadrecen a 
mares soles, sense o amb poc 
suport familiar, a mares de 
família nombrosa i a mares que 
necessiten suport emocional. 

Acostumen a ser noies molt joves nouvingudes a Catalunya, noies que pateixen rebuig 
familiar per el fet de ser mares soles, algunes es troben en una situació de dificultat a 
lõhora dõafrontar que s·n mares, o b® per pocs coneixements o per dificultats familiars. 

Tamb® hi participen dones, en molts casos dõëfrica i del Marroc, que pel fet de tenir una 
família nombrosa no han tingut la possibilitat de formar-se, ni de conèixer el seu nou 
entorn, ni el nou idioma. 

És una activitat que es realitza dins del període escolar dels infants, de setembre a juny, 
dos dies per setmana, amb un horari adaptat de 10:00 a 11:30. Les classes de Mares i 
nens de Mollet són diferents perquè a classe estan tots plegats. 

Les classes consten de dues parts i les imparteix lõeducadora social responsable de 
lõactivitat. A la primera part es fa classe de llengua, amb un temari molt semblant al 
Bàsic 1 de Normalització Lingüística, amb temes afegits dels quals interessa parlar 
(lõalimentaci· infantil, el joc, etc.). 

La segona est¨ dedicada exclusivament a temes dõinf¨ncia. Les mares o lõeducadora 
plantegen dubtes i sõintenta resoldreõls. En aquesta part tamb® sõhi tracten temes m®s 
pr¨ctics, com massatge infantil, relaxaci·, etc. o altres temes dõactualitat que els 
preocupen (legislació, ajuts, beques, matriculacions a escoles etc.). 

Aquest curs, hi ha participat un grup de 12 mares amb els seus fills i filles. Aquest espai 
formatiu, ®s on sõestan treballant molts aspectes de la relaci· materno-filial, així com 
dõh¨bits, amb la seguretat que aquestes dones creixen com a mares, obtenen seguretat i 
a la vegada sõestan formant. Una bona oportunitat per aquestes mares. 
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Una llar per a mares en situació 

de risc a Terrassa 

Amb lõobjectiu de facilitar una 
llar dõestada temporal a dones 
que presentin una especial 
vulnerabilitat i per donar-los el 
suport que necessiten per poder 
fer un procés de millora 
personal que les porti cap a 
lõautonomia i sufici¯ncia, neix el 
projecte de pis compartit per a 
dones de Terrassa. És important que els infants visquin en un ambient 

adient i on puguin desenvolupar les seves capacitats 

El projecte sõadre­a a dones soles o mares soles amb fills menors de lõarxiprestat de 
Terrassa que no tinguin coberta la necessitat dõallotjament de forma digna (habitatge 
sobre ocupat, preus inassequibles, relloguers sense condicions,etc). 

Són dones que tot i tenir habilitats personals i relacionals suficients per a mantenir la 
seva autonomia, no tenen els recursos econòmics per inserir-se en el mercat lliure de 
lõhabitatge, per¸ tenen possibilitats dõassolir autonomia econ¸mica amb una mica 
dõajuda. 

El principal escull amb que es troben aquestes dones és que, en ser majoritàriament 
migrants, es troben amb una xarxa de suport familiar i social dèbil. 

Aquest projecte de moment compta amb un pis de 100 metres quadrats amb 4 
habitacions, menjador, cuina, terrassa, galeria i dos banys i està completament equipat 
per donar cabuda a 4 nuclis familiars. 

Es preveu que lõestada mitjana sigui dõun any, per b® que el m¨xim dõestada possible 
són dos anys. 

Per al bon funcionament del projecte és important que les usuàries coneguin les despeses 
reals dels pisos per tal que es coresponsabilitzin de la gesti·, per aix¸ sõha fixat un preu 
de lloguer de 100 euros per adulta i 25 per cada criatura i cada mare haurà de buscar 
com fer-hi front. 

Per descomptat, si alguna de les mares no t® ingressos, rep tot o part de lõimport del 
lloguer a trav®s dõuna subvenci·, per¸ lõestada est¨ sotmesa a un pla de treball 
dissenyat amb la treballadora social de refer¯ncia, ja sigui de C¨ritas, dõuna altra 
entitat social o dels serveis socials públics, en el qual es treballa de forma especial la 
inserció laboral. 

Per accedir-hi, és imprescindible no tenir hàbits tòxics, problemes de salut mental ni cap 
malaltia orgànica que precisi atenció personal. 
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Les mares perfeccionen les seves habilitats de cura 
al costat dels seus fills amb lõajuda de professionals 

Servei dõalimentaci· infantil a El 

Prat de Llobregat 
Aquest servei neix del treball 
conjunt entre Càritas i la Caixa, 
concretament sõemmarca dins del 
programa dõajuts familiars de 
LõObra Social de òla Caixaó, 
adreçat a pal·liar la situació 
econòmica precària de les famílies, 
afavorir els processos dõintegraci· 
social dels menors en risc dõexclusi· 
social i les seves famílies, cobrir-ne 
les necessitats bàsiques vitals i 
fomentar-ne el desenvolupament 
personal. 

Es tracta dõun servei econòmic; perquè les famílies de manera mensual poden rebre uns 
xecs bescanviables per productes dõalimentaci· i higiene infantil, per un import de 100 
euros mensuals. Les famílies poden rebre màxim 18 xecs per a nens i nenes en concepte 
dõalimentaci· i 18 xecs en concepte de higiene infantil. 

També és un servei dõacollida; perquè les famílies hi troben un espai on dues 
educadores escolten els seus neguits, preocupacions i dubtes i on també es troben amb 
altres famílies amb dificultats semblants. 

I és un servei educatiu; perquè les famílies un cop al mes reben xerrades sobre com fer 
un ús responsable dels xecs, de com poder donar, encara que sigui amb pocs recursos 
econòmics, una correcta alimentació i higiene als seus fills, sobre com manipular els 
aliments, com conservar-los etc. A vegades aquestes xerrades van acompanyades de 
classes pràctiques de cuina. 

Els ajuts es financen a trav®s dõun sistema de xecs nominatius bescanviables pels b®ns. 
Les famílies reben cada mes els xecs que hauran de lliurar als comerços associats. 
Lõimport m¨xim de lõajut dõalimentaci· ser¨ dõun total de 900 euros per fam²lia, a lõigual 
que per a lõajut dõhigiene infantil. En el cas de lõajut per a roba escolar lõimport és de 
100 euros anuals. 

El principal objectiu dõaquest servei ®s vetllar per una correcta alimentaci· dels nadons 
en funció del pla individual establert pel pediatre. 

Però també pretén potenciar espais de trobada i relació entre les mares i promoure una 
actitud compromesa i responsable de les fam²lies en lõ utilitzaci· de lõajut que reben. 
 
  

Arxiu Càritas 
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Formació i orientació sociolaboral 
Aquest programa ofereix acompanyament, formació i orientació sociolaboral per tal 
que les persones puguin mantenir-se econòmicament de forma autònoma. Els punts 
dõatenci· nous dõaquest 2010 han estat 9. Aquest ha estat un dels programes al que 
Càritas ha dedicat especial dedicació. 

 PUNTS DõATENCIĎ PERSONES ATESES 

TOTAL 98 9.842 

BCN 

SF 

T 

55 

13 

30 

6.394 

786 

2.662 

36 Projectes d'orientació sociolaboral i recerca de feina 
Servei dõinformaci· i orientaci· en la recerca de feina on poder llegir els anuncis de la 
premsa i de la xarxa, trucar per telèfon i confeccionar el currículum. Sovint inclou una 
Borsa de Treball. 

34 Espais formatius  
Cursos de formació (278) on sõaprenen t¯cniques relacionades amb el mercat laboral: 
cuina, planxa, neteja, atenció a persones grans i a infants, electricitat, jardineria, 
peixateria... Alguns ofereixen espai de cangur pels pares. 

28 Centres dõacollida i dõaprenentatge de la llengua 
Sõhi ofereixen cursos de catal¨ i castell¨ segons els diferents nivells dõaprenentatge i es 
treballa la incorporaci· de les persones a la societat dõacollida. Alguns ofereixen espai 
de cangur. 

Taller Solidari de Terrassa 
Aquest és un espai dõaprenentatge on sõhi treballen les compet¯ncies i habilitats que 
sõhan de tenir en compte per afrontar una feina a fi de millorar les qualitats de la 
persona per afavorir-ne la inserció laboral i que pugui guanyar uns mínims diners per 
sobreviure. 

Sõadreça a les persones sense feina disposades a treballar, que demanen feina i no 
tenen cap recurs immediat i que presenten m®s dificultats dõinserci· laboral. Normalment 
tenen petits deutes i desconeixen els hàbits de treball del nostre país. En definitiva, les 
persones més desafavorides laboralment. 

Sõha concebut com a pont laboral i com a espai dõacollida pedag¸gic. És doncs un espai 
dõacollida, dõubicaci· a lõentorn, dõaprenentatge de la llengua, dõh¨bits, compet¯ncies 
transversals, etc. És a dir, on complementar lõactivitat di¨ria actual amb formaci· 
específica. 

Al llarg de la setmana es dediquen unes hores a classes de la llengua catalana i 
dõinserci· laboral. Aquest aprenentatge sõintercala amb unes tasques de manualitats. 

Cada usuari té un pla de treball específic a fi de millorar la seva situació. 

Des de gener del 2010 sõha intentat afegir a lõactivitat manual actual, dos m¸duls: un 
dõaprenentatge de catal¨, mitjan­ant el qual es treballa lõorientaci· i la ubicaci· a 
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lõentorn i el coneixement de la cultura catalana. I lõaltre, dõh¨bits laborals i compet¯ncies 
transversals que permetin desenvolupar-se millor en el nostre mercat de treball. 

Durant lõany 2010 han participat al Taller Solidari un total de 40 persones, de les quals 
13 han trobat feina, 15 sõhan incorporat a un curs de formaci· ocupacional, 6 continuen 
al Taller, 8 lõhan deixat per altres causes i 2 han tornat al seu pa²s origen. 

 

Els alumnes practiquen els coneixements teòrics 
rebuts al jardí de les parròquies de la zona 

Els cursos de jardineria a Terrassa i a 

Masnou ofereixen formació a joves que 

tenen dificultats per accedir al món 

laboral 
Aquests cursos permeten als seus 
participants iniciar-se en la jardineria 
professional i aprendre a fer 
manteniments i construccions de petits 
jardins. 

Sõadrecen principalment a joves 
dõorigen estranger que no tenen la 
situació administrativa regularitzada i 
que, per tant, no poden inscriureõs a 
cursos oficials de formació. 

Tots els alumnes viuen a Terrassa i a 
Masnou i són conscients de la 
importància de la formació. 

El curs de Terrassa té una durada total de 72 hores. Combina el contingut teòric (tipus 
de plantes, de sòl, poda i manteniment, sistemes de reg...) amb les sessions pràctiques, 
que es fan a les esglésies Maria Auxiliadora i Santa Creu de Terrassa i en altres jardins 
particulars. El professor és jardiner professional. 

El curs de Masnou ®s de sis setmanes. Durant el curs sõhi fan sessions te¸riques i 
pr¨ctiques, aix² com visites a llocs dõinter¯s. Dintre del curs tamb® es fan 3 sessions 
dõorientaci· laboral on sõhi donen eines i t¯cniques de recerca de feina i dõauto 
coneixement personal. 

Per complementar aquests cursos es preveu crear una borsa de treball relacionada amb 
la jardineria i el conreu de plantes i hortalisses que pugui facilitar a aquest col·lectiu 
lõentrada al mercat laboral. 

En el cas de Terrassa, el projecte ha estat possible gràcies a la col·laboració de Càritas 
Terrassa, lõAteneu Candela, lõAssociaci· de Sense Papers de Terrassa i lõentitat Plantem 
Terrassa. A Masnou, no seria possible sense el suport de la parròquia. 
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Lõalumnat disposa dõordinadors i dõeducadors que els ajuden en la recerca de feina 

Orientació Laboral per a Joves Vallcivera 
El projecte és fruit del procés que el Casal de Joves Llops del Taga va engegar fa uns 
anys amb el propòsit de donar resposta a la demanda formativa laboral dels joves. 
Tamb® sorgeix de lõavaluaci· de lõequip de treballadors socials de la zona de Ciutat 
Meridiana, Torre Baró i Vallbona, i és una aposta de Càritas per treballar la formació i 
la inserció amb joves. 

Les persones ateses al servei són joves que tenen entre 16 i 25 anys que resideixen als 
barris de Ciutat Meridiana, Torre Baró i Vallbona. També poden accedir-hi joves 
derivats dõaltres serveis de la secci· Dreta-Carmel-Ciutat Nord de Càritas i de Serveis 
Socials dels Districtes VIII, IX i X de la ciutat de Barcelona. 

El servei sõadre­a principalment a aquells joves que no tinguin acc®s a altres recursos 
dõorientaci·, formaci· i inserci· laboral. Entre aquests joves podem trobar joves en edat 
laboral que no han continuat la formació reglada i que no tenen experiència laboral o 
estan desocupats; i joves que per la seva situació legal de permanència al país no 
poden accedir als recursos normalitzats. 

Amb el projecte dõorientaci· laboral Vallcivera es pret®n portar a terme un itinerari, a 
partir dõuna orientaci· inicial, una formaci· i una inserci· al mercat laboral. Per a 
C¨ritas, lõ¯xit del projecte passa per lõacompanyament del jove durant aquest itinerari 
que ha de portar al jove a conèixer els seus punts forts i els febles, a prendre 
consciència de la trajectòria personal, formativa i professional i a conèixer les habilitats 
que demana lõ¨mbit laboral. En definitiva, a familiaritzar-se amb el mercat laboral. 

Per aix¸ el projecte posa a lõabast dels participants els recursos de formaci· existents a 
la xarxa laboral, els acompanya en el procés de formació i intenta adequar les 
expectatives respecte de la formaci·, facilitant lõespai, per¸ tamb® els canals de cerca 
de feina i lõajut dõun professional de lõEducaci· social i en inserci· laboral. 

El proc®s dõorientaci· laboral dura un m¨xim de vuit mesos, tenint en compte lõitinerari 
dels vuit m¸duls espec²fics de formaci· i lõespai de recerca de feina, on els joves poden 
fer ¼s dels ordinadors, dõInternet, del tel¯fon, rebre tutories individuals i suport dels 
professionals per tal de completar el seu proc®s dõorientaci· laboral. 

En resum, des dõaquest espai es vol oferir al jove que decideixi formar-se, una oferta 
educativa dõacord amb les seves necessitats i els seus interessos laborals. 


