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1. Presentacio

Estem en els moments més durs de la crisi. Una crisi que va candemngarla cara

| any 2008 i gue sOha compar atrackdp¥29. | a sev
Les dades de la Memoria anual ens mostren un augment important destasep que

han demanat ajuda a Caritas el 2010. Han estat prop5@e000 persones ateses les

tres diocesis l a qual cosa suposa | 0611% doéincren
augment que est”™ essent fins ara istespparabl e
xifres veiem, dia a dia, el rostre de persones, molt preocupades pel futur dels seus
infants, dels seus joves o0 doell éal masei ma s
a X a debla pgobilacio en edat laboral23% poblacié adulta a Espany&5%

ntre | es persones ateses per C'ritas), s 0
0 h a b. Llogaetsdmgpagats, persones i families senceres que viuen en una habitacio
erqu no poden pa fpmitiespmitideyy beghamnantrgaguot pid$,
asa doaltres parents en perdre el seu habi
gue ens han demanat ajuda a C'ritas. Per so
fora. També constatem un augment preocupant dels problemes relacionéssatub

D6aqu2 | 6augment de | es aj udesmotlesaltres mi ques
respostes concretes dins dels set programes socials de Caritas que veuran reflectides

en aquestes pagines.

A Caritas veiem, també a diari, comdalidaritati la generositatd 6 abans dei xen
pasalacompassi6 a | acompanyament .MNoeés pateradisme.e, del
£s sentir dins dodun matei x el dol or de mol t
la il alusi - ... Aqgpessenialguhes pesisondsdqaegvénen a CAritas 2 h o
perqué volen ajudar, o que ja estan ajudant en el seu propi emigquest compromis

amb el dolor de | 6altre, estem conven-uts ¢

Voluntaris i voluntaries, personal téecnic, so@ %%
donants, entitats i empresesh Caritas s g
treballem amb conviccié i amb esperancayg

També amb la consciéncia que és del g\
insuficient. Per aixd no deixem de reclamar
compromis de tota la societat, amb Eloverns
i els partits politics al capdavant, per fér
col-lectivameéit una tasca compromesd
coordinada i eficient de lluita contra la pobres
i la injusticia.

Jordi Rogla de Leuw
Director

La tasca de Caritas és compromesa i coordinad:







2.Qui som?

Davant dels efectes de | a crisi, l a nostr
m”" xi ma prioritat a | datenci - a | es persone
demana també que tots sapiguem veure i NabENs que res, les persones i no els seus

trets etnics diferencials

MonsLluigMartinez Sistach
Cardenal arquebisbéle la diocesi deBarcelona

La missié de Caritaconsisteix a acollir i treballar amb les persones en situacié de

pobresa i necessitat, perqué siguin protagonistes del seu propi desenvolupament
integral, des del compromis de la comunitat cristiana. Ihcldw c c i - soci al .
sensibilitzacio de lasocietat | a den%nci a de I|l.es situacions

Des de Caritas volem construir entre tots unm@snust:
- Des de la dignitat de la persaslaservei dels més pobres, sense distincié de

religi - o doéorigen cultural jegdesdetlami ¢ a f
seva propia histria.
- Des del treball per lajusticial | ui tant contra | a pobresa,

la discriminacio i tota forma de violacié dels drets humans.
- Des de la solidaritat i el compartir fratparqué tots siguerweritablement
responsables de tots.

Caritasla formen comunitats cristianes, voluntariat, professionalsj dociants totes
aguelles persones i grups que, des de diferents accions i responsabilitats, treballen
conjuntament en favor de la missié quét@até encomanada.

Consell de Caritas

A Delegat Episcopal de la diocesi de Barcelona: Mn. Salvador Bacardit i Figols
A Delegat Episcopale la didcesi de Terrassa: Mn. Francesc Caterineu i Vilageliu
A Delegat Episcopale la didcesi de Sant Feliu: Mn. JoagRiurs i Adell

A Direccié: Sr. Jordi Rogla de Leuw

Consellers: ]

A Sr. Jordi Camprubi Berraondo A Sr. Xavier Oncins i Casanova

A Sr. Esteve Camps i Sala A Sra. Montse Padilla i Merino

A Sr. Ernesto Casa Aruta A Sr. Manuel Ribas Montobbio

A Sra. Merce Darnell i Viafia A Sr. Joan Rigol i Roig

A Mn.Josep Esplugas i Capdet A Sra. Carolina Roig i Soriano

A Sr. Félix Feliu i Quintana A Sra. Anna Rubi6 i Garcia

A Sr. Tomas Gamarra de la Villa A Sr. Jaume Sala i Maltas

A Sra. Montserrat Grau i Tarruell A Sra. Anna Sanchebiaz

A Sr. Juan Jurado i Diaz A Sra. Pilar Taché i Sererols

A Sra. Conxa Marqués i Vidal A Sr. Jaume Terribas i Alamego

A Sra. Juana Martin Martin A Sr. Ramon Terradas i Prat

A Sr. Mateu Martinez i Guarro A Sr. Joan Torrents i Andreu

A Sr. Ricard Melich i Niubo A Sra. Carme Villalba Salvador
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3. Que fem a les nostres diocesis?

LOEsgl ®sia ®s wuna comunitat ddamor . La car
| 6Esgl ®si a ®s wuna mani festaci - obligaciold®é a mor d
cada un dels fidels i de tota | a comunitat
essenci al per a | dEsgl ®si a, forma part de

multiplicant la seva accio social amb tots els recunsos himnaterials al seu abast.

Josep Angel Saiz Meneses
Bisbe de la diocesi de Terrassa

En les pagines que segueixen, despleguem el Cataleg de Programes i Serveis, per tal

de fer visiled duna manera m®s realista | 6acci - S «
propia, pero que sovint també es porta a terme en col-laboracié amb altres entitats.

Aixi, les B.789 persones ateses han rebut un totalé@e577 serveisen els430 punts

d 6 at e nes tres diodesis.

Total Caritas diocesana de Barcelona:

ACOLLIDA
| ACOMPANYAMENT
Unsipera
A 52.230 persones S
FAMILIA AJUDES ECONOMIQUES
1INFANCIA | COBERTURA DE
Unsipera NECESSITATS BASIQUES
1.566 persones 2,5 milions d'euros
FORMACIO |
ORIENTACIO
GENT'GRAN 430 PUNTS SOCIOLABORAL
,”lins,l sk D’ATENCIO Unsipera
740 persones /
984
MIGRACIO |
HABITATGE CODESENVOLUPAMENT
Unsipera Unsipera
2.387 persones 096 persones
259.150 nits d'atencid SALUT MENTAL

Unsipera odes ament
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Diocesi de
Barcelona:

Diocesi de
Sant Feliu:

Diocesi de
Terrassa:

251 PUNTS

D'ATENCIO

BZPUNTS
D'ATENCIG

117 PUNTS
D'ATENCIG
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Acollida i acompanyament

LO6OAcol lida ®s | a ra- de ser de C'ritas. Acc
proced nci a, ra-a, religi i teniBnousi es po
punts ddatenci - dobéaquest Progr ama.

45 Centres dacollida i acompanyament individual

Els centres estan distribuits a les tres diocesis per tal de poder realitzar una primera
acollida individual i si cal uprocés per millorar la situacié amb la participacié activa
de | a persona i l a comunitat que | dacull

20 Espais d'acollida i relacié grupal

S-n espais grupals dbéacollida i relaci - p e
pocaxar xa social. S6éhi fan activitats per al
pautes culturals i de crianca.

1 Assessoria juridicageneral
Servei l i der at per un equip dobéadvotatat s vol
(laboral, habitatge, familia, penal, civil).

108 Punts de servei d'ajuda a les necessitats basiques
A través de tota la xarxa de les Caritas parroquials, es lliuren aliments, roba, productes
dohigiene, parament de Il a || ar.

6 Serveis d'AjudaEconomica

Ajuda economica a persones i families per poder fer front a despeses com aliments,
lloguer, habitacions rellogades, transport, despeses escolars... Es temporal i forma part
ddun segui ment soci al

L 6 a c o | grup ajuala accrear i enfortir la xarxa relacional



Familia i infancia

Les families en situacié de risc necessiten suport per atendre les seves necessitats. Per
ai x, , | atenci - gue f a Ctomunitasiss A s, dédicad e g r a |
una atencié especial a infants, adolescents i joves per la seva alta vulnerdtlilitat.

2010 soO6hmo uw bpeuntt ddat enci

PUNTS DOA PERSONES ATESE!

BCN 26 1.054
SF 11 230
T 10 282

7 Centres oberts i de dia per a infants i adolescents

S-n centres que funcionen a diar. a |l a so
formatives i | adi ques i S i cal , el s infant
de recollida dels menors a | es escol es i | ©

2 Centres de lleure
A trav®s ddéun equip de monitors, es fan ac
com sortides, excursions i colonies.

18 Espais de refor¢ educatindividuals o grupals
En aguests espai s es treball en objectiu
desenvolupament educatiu dels infants.

2 Casab de joves
En els casals, els joves poden ser protagonistesen el sBsprod 3 aut onomi a per
trav®s dodactivitats | %di qgues, formatives o

10 Centres de suport a mares i fills

Centres on a trav®s dodactivitats quotidian
de0a3anys) milloren | lurs funcions maternal s
treballa: | dalimentaci -, | datenci - pedi "tri
5 Serveis d'ajuda a la llar per a families

Servei assistencial i educatiequs 6 of erei x a domici |l i, per doc
b"siques i socials (la higiene, | dalimentac
3Casesdbacol | fills

da per a mares
0estada t enapnobr afl i Iplesr, ae nd orniessc sdc
mal tractament . SO hi realitza un

[
S-n cases d
situaci - de

Caritas 13



A Mollet, les mares aprenen am
els seus fills

Intentant donar resposta a molt
mares amb nens de 0 a 3 an)
amb desconeixement del nos
idioma, amb dificultats pe
formarse, poder buscar una feir
| per tenir un espai on relaciona
se amb altres, es va comen(
agquesta activitat, on les mar
aprenen, junt als seus fills.

Aquestes cl ass
mares soles, sense o amb |
Aquestes classes son diferents, perqué hi assisteix suport familiar, a mares d
mares i fills al mateix temps familia nombrosa i a mares qu
necessiten suport emocional.

Acostumen a ser noies molt joves nouvingudes a Catalunya, noies que pateige
familiar per el fet de ser mares soles, algunes es troben en una situacié de dific
| hora ddafrontar que s-n mares, o0 b

Tamb® hi participen dones, en trdetenirana
familia nombrosa no han tingut la possibilitat de forsgarni de coneixer el seu n
entorn, ni el nou idioma.

Es una activitat que es realitza dins del periode escolar dels infants, de setembre
dos dies per setmana, amb un hoeataptat de 10:00 a 11:30. Les classes Mares i
nengle Molletsdn diferents perge a classe estan tots plegats.

Les classes consten de dues parts i

l activitat. A | a pri mamban tpnar molt semblaint:
Basic 1 de Normalitzacié Linguistica, amb temes afegits dels quals interesse
(Il 6al i mentaci): infantil, el joc, etc
La segona est?’ dedicada exclusi vamer
plantegen dubtes$ 6 i nt ent a resol dredl s. En ac
pr ctics, com massatge infantil,, re

preocupen (legislacio, ajuts, beques, matriculacions a escoles etc.).
Aquest curs, hi ha participat grup de 12 mares amb els seus fills i fillkguest espal

formati u, ®s on sob6estan tr eb a-filalaixitcom
doh”"bits, amb | a seguretat que aques
a | a v e g dodrmant. Jdadbena @aortunitat per aquestes mares.
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Una llar per a mares en situac
de risca Terrassa

Amb | dobjectia
|l 1l ar ddestada _
que presentin una especi
vulnerabilitat i per donaftos el g8
suport que necessiten pesder
fer un procés de millor
personal que les porti cap
| daut onomi a i
projecte depis compartit per &
dones de Terrassa.

Es important que els infants visquin en un ambient
adient i on puguin desenvolupar les seves capacitats

Elprojecte sO0badre-a a dones soles o
Terrassa que no tinguin coberta | a 1
sobre ocupat, preus inassequibles, relloguers sense condicions,etc).

So6n dones que tattenir habilitats personals i relacionals suficients per a mante
seva autonomia, no tenen els recursos economics persssrriel mercat lliure d
| 6habitatge, per ., tenen possibilita
ddaj uda.

El principal escull amb que es troben aquestes dones és que, en ser majorité
migrants, es troben amb una xarxa de suport familiar i social debil.

Aquest projecte de moment compta amb un pis de 100 metres quadrats ¢
habitacions, menjador, cuinaréesa, galeria i dos banys i esta completament equ
per donar cabuda a 4 nuclis familiars.

Es preveu que | destada mitjana sigui
sén dos anys.

Per al bon funcionament del projecte és important que lesasuoaneguin les despes
reals dels pisos per tal que es core
de lloguer de 100 euros per adulta i 25 per cada criatura i cada mare haura de bt
com ferhi front.

Per descomptat, sialgunadel®ar es no t ®
| l oguer a trav®s dduna su
di ssenyat amb | a treballadora soci al
entitat social o dels serveis saipliblics, en el qual es treballa de forma especia
insercio laboral.

o -

Per accedkhi, és imprescindible no tenir habits toxics, problemes de salut menta
malaltia organica que precisi atencio personal.

Caritas 15



Servei ddal i men
Prat de Llobregat

Aquest servei neix del trebe
conjunt entre Caritas i la Caix
concretament s ¢
progr ama d @ara j de
L6Obr a Solai aCaii
adrecat a pal-liar la situacic
economica precaria de les familie
afavorir el s pr

soci al del s men
Les mares perfecciondas seves habilitats de cura gocial i les seves families, cobgr
al costat dels seus fil |es necessitats basiques vital
fomenar-ne el desenvolupame
persoml.

Es t r aserveaecahd@micperque les families de manera mensual poden rebre
xecs bescanviables per productes doda
euros mensuals. Les families poden neldram 18 xecs per a nens i nenes en conc
ddoali mentaci - I 18 xecs en concepte

També és urs er v e i d @em e olds | famdies hi troben un espai on ¢
educadores escolten els seus neguits, preocupacions i dubtes i on taotiEnesnb
altres families amb dificultats semblants.

| és urservei educativ perque les families un cop al mes reben xerrades sobre co
un Us responsable dels xecs, de com poder donar, encara que sigui amb pocs
economics, una correcta alimerd i higiene als seus fills, sobre com manipula
aliments, com consentas etc. A vegades aguestes xerrades van acompanyade
classes practiques de cuina.

Els ajuts es financen a trav®s dodun
Lesfamilies reben cada mes els xecs que hauran de lliurar als comercos as

Ldi mport m"xim de | 6ajut dobali mentac
gue per a | 6ajut dohigiene infantéslde
100 euros anuals.

E I principal objectiu ddaquest serve

en funcio del pla individual establert pel pediatre.

Pero també pretén potenciar espais de trobada i relacio entre les mares i promot
ad i tud compromesa i responsabl e de |

16



Formacio i orientacio sociolaboral

Aquest programa ofereix acompanyament, formacié i orientacié sociolaboral per tal
que les personepuguin mantense economicament de forma autonoraés punts
ddatenci - nous d &% Apuesthd estdt Qrildels pragnames & tue t
Caritas ha dedicat especial dedicacio.

PUNTS DOA PERSONES ATESE!

98 9.842
BCN 55 6.394
SF 13 786
T 30 2.662

36 Projectes d'orientacié sociolaborafecerca de feina

Serveid i nf or maci - [ orientaci- en |l a recerca
premsa i de la xarxa, trucar per telefon i confeccionar el curriculum. Sovint inclou una
Borsa de Treball.

34 Espais formatius

Cursos de formaci278)o n s 06 a p r @es mlaciortades amb @l mercat laboral:
cuina, planxa, neteja, atencid a persones grans i a infants, electricitat, jardineria
peixateria... Alguns ofereixen espai de cangetls pares

28Centreddacol |l ida i dlemwpwr enent atge de | a

SO hi of ereixen cursos de catal ™ i castel]l
treballa I a incorporaci- de | es persones a
de cangur.

Taller Solidari de Terrassa

Aquest ésunespdidaprenentatge on sohi treball en |
sdbhan de tenir en compte per afrontar una
persona per afavorine la insercié laboral i que pugui guanyar uns minims diners per
sobreviure.

S 0 agad |a ées persones sense feina disposades a treballar, que demanen feina i no
tenen cap recurs i mmediat i gue presenten
tenen petits deutes i desconeixen els habits de treball del nostre pais. En defisitiva, le
persones més desafavorides laboralment.

S6ha concebut com a pont | aboBsdohcsinespam a e ¢
déacol |ida, ddubicaci - a | 6dentorn, ddapren
transversals, etc. Es a dimcompl ement ar | dactivitat di " r
especifica.

Al llarg de la setmana es dediquen unes hores a classes de la llengua catalana i
ddinserci - | aboral. Aquest aprenentatge sdi
Cada usuari té un pla dedball especific a fi de millorar la seva situacio.

Des de gener del 2010 sodoha i ntentat afegir
ddaprenentatge de <catal ", mi tjan-ant el g u

Caritas 17



|l 6entorn i elcuddmuegiax emdmtl achem .l d | dal tre, d
transversals que permetin desenvoltggamillor en el nostre mercat de treball.

Durant | dany 2010 han participat al Tall er
13 hantrobatfeina,® sdhan i ncorporat a un curs de f ¢
al Taller, 8 I d6han dei xat per altres causes

Els cursos de jalineria a Terrassa i ¢
Masnou ofereixen formacioé a joves qt
tenen dificultats per accedir al moi

laboral
Aquests cursospermeten als set
participants iniciase en la jardineris

professional i aprendre a fe
manteniments i construccions de
jardins.

Sdadrecen princi

ddorigen estrang:
situaci6 administrativa regularitzada
que, per tant, n
cursos oficials de formacio.

Els alumnes practiquen els coneixements teori

rebutsal jardi de lesparroquies de la zona Tots els alumnes viuen a Terrassa
Masnou i s6n conscients de
importancia de la formacié.

El curs de Terrassa té una durada total de 72 hores. Combina el contingut teor
de plantes, de sol, poda i manteniment, sistemes de reg...) asdgs$3ns practiqye
gue es fan a les esglésies Maria Auxiliadora it8dreu de Terrassa i en altres jard
particularsEl professor és jardiner professional

E I cur s de Masnou ®s de si s set man
pr-ctiques, ai x? com visites a | Issons
doorientaci - | abor al on sOhi donen

coneixement personal.

Per complementar aquests cursos es preveu crear una borsa de treball relacione
la jardineria i el conreu de plantes i hortalisses que pfagilitar a aquest col-lecti
| 6entrada al mercat | abor al

En el cas de Terrassa, el projecte ha estat possible gracies a la col-laboracié de
Terrassa, | At eneu Candel a, | ©Associ
Terrassa. A Masen, no seria possible sense el suport de la parroquia.




Lédal umnat di sposa doéordinadors i dodoed

Orientaci6 Laboral per a Joves Vallcivera

El projecte és fruit del procés que el Casal de Joves Llopadal va engegar fa un:
anys amb el proposit de donar resposta a la demanda formativa laboral dels j
Tamb® sorgeix de | davaluaci - de | dec
Meridiana, Torre Bard i Vallbona, i €s una aposta de Caritasrpéatlar la formacio i
la insercié amb joves.

Les persones ateses al servei sén joves que tenen entre 16 i 25 anys que resid
barris de Ciutat Meridiana, Torre Bar6 i Vallbona. També poden aekegaves
derivats dodal tr e sta-Carnel@idat Mord dieeCalites | de Sarve
Socials dels Districtes VIII, IX i X de la ciutat de Barcelona.

El servei sbadre-a principal ment a ¢
ddorientaci -, for maci - ovespodanstebacjoves eh e
laboral que no han continuat la formacié reglada i que no tenen experiencia lab
estan desocupats; i joves que per la seva situacié legal de permaneéencia al
poden accedir als recursos normalitzats.

Amb el proe¢ ddori entaci - |l abor al Vall ci v
partir dduna orientaci - inicial, un
C'ritas, Il 6 xit del projecte passa p

que hade portar al jove a coneixer els seus punts forts i els febles, a pre
consciéncia de la trajectoria personal, formativa i professional i a conéixer les he

gue demana | 8" mbi t | ab o4sealnb el laencatthleofal. n
Perai x, el projecte posa a | dabast del
la xarxa laboral, els acompanya en el procés de formacio i intenta adequa
expectatives respecte de | a formaci
de feina i | 6ajut ddéun professional ¢
E I proc®s doorientaci - |l abor al dur a
dels vuit m,duls espec2fics de for mma
fer s dels ordinador s, dél nternet,
professionals per tal de compl etar e
En resum, des dbéaquest espai e una ofdrta
educativa doacord amb | es seves nece
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