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Presentacion

Tienen en sus manos la Memoria de Caritas 2009.
En sus pdginas verdn reflejada una pequefa parte del
trabajo de todo un afio especialmente dificil para las
personas que han pedido ayuda a Céritas. La crisis, los
efectos de la cual se empezaron a notar el afio 2008,
ha estado presente a lo largo de 2009 con toda su
dureza e intensidad por todas partes, pero mds entre
personas y colectivos que ya se encontraban en una
situacion de equilibrio precario en época de bonanza
econdmica.

Ante esta realidad dura y desesperanzadora para
tanta gente, Céritas quiere ser la expresion del
amor de la Iglesia y de las comunidades cristianas de
las tres didcesis: Barcelona, Sant Feliu de Llobregat y
Terrassa hacia las personas en situacién de pobreza
y de exclusion. Somos conscientes de que nuestra
accion social y la ayuda que Céritas puede ofrecer es
una gota de agua en un océano, pero esto no men-
gua la ilusién y la esperanza de la gente de Caritas.

Creo, sinceramente, que tenemos motivos para la
esperanza. Porque 2009 ha sido, también desde la
experiencia de Céritas, el afio de la generosidad. Mu-
chas personas y entidades se han volcado en la ayuda
a los demds. Las parroquias, los parrocos, los equipos
de Céritas parroquiales y arciprestales han hecho una
tarea capital de acogida y de atencidn, todavia con
mds intensidad, a las necesidades bdsicas de miles de
personas. Ha sido una accién coordinada, especial-
mente deseable en momentos en que los recursos
no sobran y las necesidades, en cambio, son muchas.
Esta accidn ha contado con la aportacién econdmica
o en especie de las comunidades parroquiales, del
Banco de Alimentos, de comercios y empresas y de
algunos ayuntamientos. Pero, sobre todo, ha tenido

la dedicacidn generosa y el esfuerzo de muchas
personas andénimas que lo han hecho posible. Este
es, pues, un claro motivo de esperanza. También lo es
el aumento del compromiso personal en el volunta-
riado: {Cudntas personas ofrecen sus habilidades y su
tiempo al servicio de las demads a través de Cdritas!Y
las aportaciones econdmicas que muchos donantes
habituales han aumentado de forma esponténea.

“la formacion es clave en
el acompanamiento”

Cadritas cree que, ahora mds que nunca, se necesitan
herramientas que ayuden a las personas a mejo-

rar sus capacidades ante la crisis.Y como verdn en
estas pdginas, la formacién es clave en el proceso de
acompafiamiento: porque las personas no quieren
subsidios, quieren trabajo. Les invito a leer atenta-
mente estos proyectos sociales de las tres didcesis.

Quiero agradecer a todos los equipos de Céritas

el gran esfuerzo de acogida y acompafiamiento,
personal y en grupo, que han llevado a cabo.Y el
trabajo hecho con discrecién y compromiso que no
siempre se ve pero que siempre estd. Un motivo de
esperanza.

Jordi Rogla de Leuw
Director




j Quienes somos?

En un contexto de crisis generalizada la Iglesia ha intensificado extraordinariamente su accion
social, tanto a nivel de recursos humanos como materiales. La fraternidad y solidaridad evangélicas
han sobresalido en los momentos de maxima necesidad, como no puede ser de otra manera.

Mons. Josep Angel Saiz Meneses
Obispo de Terrassa

La mision de Caritas consiste en acoger y trabajar ® Desde el trabajo por la justicia: luchando contra la
con las personas en situacién de pobreza y necesidad,  pobreza, la exclusién, la intolerancia, la discriminacién y
para que sean protagonistas de su propio desarro- toda forma de violacién de los derechos humanos.

llo integral, desde el compromiso de la comunidad

cristiana. |I’1C|Uy€ la accién social, la sensibilizacion ® Desde la solidaridad y el compartir fraterno: para
de la sociedad y la denuncia de las situaciones de que todos seamos verdaderamente responsables de
injusticia. todos.

Desde Caritas queremos construir entre todos un
mundo mds justo:

® Desde la dignidad de la persona: al servicio de
los mds pobres, sin distincién de religién o de origen
cultural o étnico a fin de que sean actores y sujetos
de su propia historia.

Caritas la forman comunidades cristianas, voluntaria-
do, profesionales, socios y donantes... Todas aquellas
personas y grupos que, desde diferentes acciones y
responsabilidades, trabajan conjuntamente a favor de
la misién que Caritas tiene encomendada.

jAl servicio de quien estamo

§7

La dltima enciclica del Papa Benedicto XVI nos ha recordado que no hay verdadera caridad sin

verdad, y que no hay auténtica verdad sin caridad.

Asi la institucion de Cdritas es uno de los

lugares mas significativos donde la Iglesia realiza la Verdad que cree y, a la vez, uno de los lugares

donde mds se postula esta Verdad.

Mons. Agusti Cortés Soriano.
Obispo de Sant Feliu de Llobregat

Las personas atendidas por Caritas el 2
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Total de personas atendidas 2009: Q Q Q Q Q Q Q Q

9131

Total de hogares: 20.510.
Atendidos por los 384 puntos
de atencion de las tres diocesis

i

Comparativa de personas

atendidas 2005-2009

2000 200

En la Memoria del afio 2008 ya habldbamos de la situa-
cién de crisis en la que se encontraban la mayorfa de
las personas que se habian acercado a Céritas.Y ahora,
en la Memoria del 2009, debemos seguir hablando

de una situacién que no ha hecho mds que empeorar.
Podrfamos decir que nos encontramos en una segunda
fase, en la cual aumentan las personas que estdn en
paro Y las que ya no cobran ninguna prestacion y; al
mismo tiempo, aumenta la economfa sumergida... Las
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personas han de escoger entre pagar los gastos fijos
(alquiler; hipoteca, suministros, etc.) o la alimentacién.

Y no hablemos de cuando hay crios...Y esto hace que
el padecimiento personal, psiquico (angustia, estrés...)
—pero también fisico— de las personas también sea mds
intenso y crezcan las dificultades en las relaciones.

Esta segunda fase de la crisis mds grave de las dltimas
décadas, ha empujado a muchas familias a la frontera
de la exclusidn. Asi, se ha prestado atencién a 20.510



hogares en total (el 42% de Barcelona, el 18% de Sant
Feliu vy el 40% de Terrassa).

Cabe destacar que aumenta —en cifras absolutas,
aunqgue no en porcentaje— el nimero de menores y
jovenes atendidos respecto al afio anterior: Son el 36%
y el 20% respectivamente.

A propdsito del tipo de hogares, el 34% estdn forma-
dos por personas solas, el 50% son parejas con hijos
o familias monomarentales (15%) y el resto parejas
sin hijos o adultos emparentados. Es remarcable que
el 63% de los hogares de la didcesis de Sant Feliu son
con hijos y en cambio, el 43% de los hogares de la de
Barcelona estan formados por personas solas.

Mientras que el 54% de estas personas vive en pisos de
alquiler o de propiedad, hay un 34% que viven en ha-
bitaciones realquiladas y un 5% que no tiene vivienda.
También destaca la didcesis de Sant Feliu por el hecho
que en ella sélo el 4% vive en habitaciones, pese a
que hay un | 19% que no tiene vivienda. En cambio, en la
didcesis de Barcelona la proporcién de personas que
vive en habitaciones realquiladas sube al 46%.

Globalmente, el 31% de las personas atendidas ha
nacido en Espafia, el 29% en América del sur y central,
el 26% en el Magreb y un 7% en el Africa subsaha-
riana. Por didcesis, en Sant Feliu, las personas nacidas
en Espafia suponen el 38%, en Terrassa el 30% y en
Barcelona el 27%.

De las personas atendidas sélo el 22% tiene autoriza-
cién de trabajo. El 14% tiene autorizacién de residen-
cia pero no de trabajo y el 25% estd en situacion irre-
gular (sin autorizacién de residencia ni de trabajo). En
Sant Feliu sdlo el 13% esta en situacidn irregular pero
en Barcelona sube al 37%. Respecto al afio anterior,
aumentan las personas con autorizacion de trabajo y
disminuyen las personas en situacion irregular.

Tipos de hogares

Pareja con hijos

28% 46% 40%

Monomarental

8% 1% 15%
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De las personas atendidas, sélo el |1% tiene contra-
to de trabajo, el 56% busca trabajo (el 23% busca
empleo pero no tiene autorizacion de trabajo), el 10%
trabaja en la economia sumergida. Por didcesis desta-
ca que en Sant Feliu es mayor el nimero de personas
paradas que podria trabajar con contrato (40%) y en
Barcelona, donde hay menos (26%). En comparacion
con el afio anterior, baja el nimero de personas que
trabajan con contrato.

En definitiva, esta situacion de crisis estd cambiando el
modelo familiar y laboral de algunos colectivos, como
las familias de Pakistan o de Marruecos que hace afios
que viven en Catalunya y que ahora, cuando el marido
se ha quedado sin trabajo, su pareja quiere trabajar.

Y no es facil, porque no conoce la lengua, no tiene
formacion profesional... Algunas familias se sienten
impotentes ante esta situacion y valoran volver a su
pafs, cuando la mayoria ya han hecho el proceso de
integracién en nuestra sociedad y no quieren marchar-
se. Otras, que todavia conservan el trabajo, envian a
parte de la familia a su pais, en un intento por mejorar
la situacién econdmica.

La crisis ha roto el ya fragil equilibrio en el que vivian.
A nivel personal, estamos viendo mucho sufrimiento
emocional, ansiedad, depresion. A nivel familiar, con-
flictos de pareja, con los hijos... Ademds, son cambios
que a nivel de la sociedad comportan conflicto social
y ruptura de la cohesidn y de la convivencia: aumentan
los pequefios hurtos, se culpabiliza a todo el que es de
fuera de la situacion de crisis, crece la xenofobia...Y por
otra parte, vemos facilmente como las personas en
una situacién de crisis buscan la seguridad y el equili-
brio desesperadamente.
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Sant Feliu ' Terrassa

Persona sola

43% 25% 28%

12% 10% 11%

W % 6%

By
S<

(¥ &)

=
_____________—____._______

[ N

=<

Grupos de edad

44% 40% 40%

Menores

3% 41% 3%

D
=TI
=<

206 17 21h

N =
N
—

Mayores

2
i

6 2% %

' Barcelona

- -

Sant Feliu ' Terrassa

Regimen de tenencia de vivienda

Alguiler

Realquiler
hahitacion

(L)
e
]

Propiedad

N
3
S

] - ———

Proyecto de
Caritas

oo
=<

20%53% 36% : 41% W% 3% - 8% 12% 18% : 9% % Th . 8% 1% 8%
Situacion laboral
En paro/Busca Contratode :  Economia Trahajo
trabajo Ns/Nc trabajo sumergida doméstico Estudia : Pensionista

9% 54% 5%

1%
i

1% 12% 14%

e e e e e — e ———————————

10% 1% 10%

12% 6% 1%

T
1

3 10% 4%

& 5% &h

. —
=<

g e

h 2% 2%

NS
=<




memoria

Las ayudas economicas a necesidades hasicas

Este afio hemos entregado 1.842.000€ en ayudas econd-
micas a un total de 2.570 hogares. El 75% en Barcelona, el
8% en Sant Feliu y el 16% enTerrassa. Este dinero se ha
destinado a vivienda (55%), principalmente para habita-
ciones de realquiler; a gastos relacionados con la infancia
(109), sobre todo para guarderfas, y destaca que el 16%
se ha destinado a alimentacién.

Aunque los porcentajes no varfan demasiado respecto

al afo 2008, sf que ha aumentado la cantidad de dinero
entregado. Este aumento es del 24% respecto al 2008 y

el doble del afo 2007. La que mds ha aumentado es la
partida destinada a alimentos y a retorno al pais de origen.
Aun cuando el retormo sélo representa un 3% del total, es

el 629 mds que el afo anterior, un aumento de cerca de
20.000 euros.

La situacion de gran precariedad econdmica en la que se
encuentra un ndmero importante de familias repercute en
las demandas que han hecho a nuestra institucién. Como
ya empezd a notarse hace un par de afios, las demandas
mas numerosas hacen referencia a la vivienda. Es significa-
tivo como, aunque se han mantenido en porcentaje, han

Ayudas economicas por concepto

ido subiendo el nimero de solicitudes de ayuda para el
pago de alquileres, hipotecas y otros gastos relacionados
con el hogar (mds de un millén de euros en total).

Pero lo que mds nos debe alarmar es la tendencia al alza
de las demandas destinadas a la alimentacidn, el peldafio
méds bésico de la subsistencia familiar: La cantidad destinada
a la alimentacion ha supuesto més de 300.000 euros (7.000
euros mas que el 2008, pero casi |30.000 euros mds que
en 2007). Este dato hay que valorarlo con independencia
del dinero invertido en alimentos en especie repartidos
lote a lote desde las parroquias (344.731 euros), y el alma-
cén central de alimentos de Caritas (430.988 euros).

También cabe destacar —evidenciando una situacion
claramente injusta— el 7% que se destina a complementar
pensiones de las personas mayores y con discapacidad
atendidas que cobran pensiones por debajo de los 400
euros mensuales y a las que Caritas paga un complemento
para que lleguen al Indicador Piblico de Rentas de Efectos

Multiples (IPREM), que el afio 2009 estaba en 527,24 euros.

'ﬂ : ' —— Vivienda i hogar 55%
I I Nlimentos 16% ——
1;-/. 13% 1'4-/. !./ ) 1'7/ Infancia 10%
b T W Complementos pension 7%
womoo § 0 p I][ltrus 4 —
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bl o Transporte 2%ﬂ
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' Barcelona Sant Feliu ' Terrassa

;Qué hacemos en nuestras diocesis?

A los laicos cristianos les corresponde, de acuerdo con su propia competencia y preparacion, trabajar con-
juntamente con todos los hombres y mujeres de buena voluntad en el conocimiento de las causas de la
crisis econémica y en la elaboracion de soluciones justas y eficaces para superarla y construir un sistema
econémico mundial justo y solidario. Este compromiso es una colaboracién importante que se comple-
menta con el trabajo de gran magnitud que Cdritas ha realizado este ano 2009 para ayudar a quienes

mds sufren las consecuencias de la crisis econémica.
Mons. Lluis Martinez Sistach.
Cardenal arzobispo de la diocesis de Barcelona

En las pdginas que siguen, desplegamos el Catdlogo de Programas y Servicios para que se pueda visibilizar de
una manera mds realista la accién social de Céritas. Una accidn social propia, pero que a menudo también se
lleva a cabo en colaboracidn con otras entidades. Asi, las 51.372 personas atendidas han recibido un total de
63.287 servicios en los 384 puntos de atencidn de las tres didcesis.

' Barcelona Sant Feliu ' Terrassa
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Acogida y acompanamiento

La Acogida es la razén de ser de Caritas.Acogemos a las personas inde-
pendientemente de su procedencia, origen, religiéon y tendencias politicas.

Puntos d'atencion:  Puntos d"atencin por didcesis: Personas atendidas: Personas atendidas por diocesis:
Barcelona: 63 Barcelona: 19.531
Sant Feliu: 26 5 Sant Feliu: 10.379
Terrassa: 61 u Terrassa;  20.392

CENTROS DE ACOGIDA Y AE[]MPANAM'ENTU INDIVIDUAL. Los centros estan distribuidos en las tres didcesis para

poder realizar una primera acogida individual y si hace falta un proceso para mejorar la situacién con la partici-
pacion activa de la persona y la comunidad que la acoge.

Personas atendidas: 12.270 | Barcelona: 5.327 Sant Feliu: 2.364 Terrassa: 4.579
Puntosdeatencion: 43 | Barcelona: 24 Sant Feliu: 9 Terrassa: 10

ESPACIOS DE ACOGIDA Y REI.ACIUN GRUPAL. son espacios grupales de acogida y relacién para las personas que

se encuentran solas o con poca red social. Se realizan actividades dirigidas al conocimiento mutuo, al apoyo e
intercambio de pautas culturales y de crianza.

Personas atendidas: 1.288 | Barcelona: 301  Sant Feliu: 211 Terrassa: 716
Puntos de atencion: 18 | Barcelona: 6  Sant Feliu; 1 Terrassa: 11

ASESORIA JURIDICA GENERAL. servicio liderado por un equipo de abogados voluntarios que asesoran segin la
especialidad (laboral, vivienda, familia, penal, civil).

Personas atendidas; 823 | Barcelona: 823  Puntosdeatencion:1 | Barcelona: 1

SERVICIO DE AYUDA A LAS NECESIDADES BAS":AS A través de toda la red de las Caritas parroquiales, se entregan

alimentos, ropa, productos de higiene, menaje del hogar...

Personas atendidas: 9.789 | Barcelona: 2.027 Sant Feliu: 1.267 Terrassa: 6.495
Puntos de atencion: 82 | Barcelona: 30  SantFeliu; 14 Terrassa: 38

SERVICIO DE AYUDA ECONOMICA. Ayuda econdmica a personas y familias para poder hacer frente a gastos de
alimentacion, alquiler, pago de habitaciones, transporte, gastos escolares... Es temporal y forma parte de un segui-

miento social Personas atendidas: 26.928 | Barcelona: 11852 Sant Feliu: 6.537 Terrassa: 8,530
Puntos de atencion: 6 | Barcelona; 2  Sant Feliu: 2 Terrassa: 2

Servicio de acogida en la didcesis de Terrassa

Acoger significa: recibir, escuchar; atender...Y al mismo
tiempo quiere decir poner en juego todas las posibi-
lidades de las personas y nuestros recursos y los del

entorno.

Acoger supone: estar en disposicidn, situarse en la
historia del otro y querer entender la verdad de cada
cual asumiendo la situacién personal, econémica,
social, laboral y familiar:

Ante esto v la situacion actual de crisis laboral, econd-
mica vy financiera que estamos viviendo y que afecta
de lleno a nuestra gente, los servicios de Caritas en el
Vallés apostamos con fuerza por:

|. Hacer llegar a la gente las ayudas perento-
rias de las que disponemos.

2. Fomentar la formacién de las personas,
generando espacios donde puedan acceder
a ella y aprovechar todos los servicios forma-
tivos del entorno.

3.Asesorar y acompafiar a las personas
para poder afrontar de la mejor manera su
situacion.

Lo que se deriva de ello es una relacién de cononoci-
miento y proximidad que hace posible sentir que hay
alguien que comparte sus dificultades.

El Banco de Alimentos de Sant Boi de Liobregat

El proyecto del Banco de Alimentos va dirigido a
familias necesitadas derivadas por profesionales de los
servicios sociales (Cdritas, ayuntamientos, dreas bdsicas
de salud, otras entidades, etc.).

El banco de alimentos pretende ser un recurso
temporal que permita a los beneficiarios mejorar

su alimentacién y ayudar a lograr el derecho que
todos tenemos a poder cubrir nuestras necesidades
nutritivas. Por esto, se distribuyen alimentos de calidad,
equilibrados y en cantidad suficiente de acuerdo con
las necesidades de cada familia, se individualizan los
pedidos, evitando aglomeraciones y colas, y respon-
sabilizando a los cabezas de familia de la recogida de
alimentos, evitando que se delegue esta tarea en los
menores o los ancianos.

En lo referente a la gente que se atendid el afio
pasado, podemos decir que este curso la demanda se
ha multiplicado por ocho. El afio 2009 se atendieron a
8.500 personas.



Familia e infancia

Las familias en situacion de riesgo necesitan apoyo para atendera sus
necesidades. Por ello, la atencion que hace Caritas es integral y tiene
una dimension comunitaria.

Puntos d'atencion:  Puntos d'atencion por diocesis: Personas atendidas:  Personas atendidas por didcesis:

Barcelona: 25 Barcelona: 1.094
Sant Feliu: 10 ] 558 Sant Feliu: 228
Terrassa: 10 " Terrassa: 236

CENTROS ABIERTOS Y DE DlA PARA MENORES Y ADOLESCENTES. son centros que funcionan a diario a la salida de la

escuela. En ellos se programan actividades formativas y IUdicas vy si es necesario, los nifios se duchan, meriendan y
cenan. También se ofrece un servicio de recogida de los menores en las escuelas y el acompafiamiento a su casa.

Personas atendidas; 148 | Barcelona: 148  Puntosdeatencion: 7 |  Barcelona: 7

CENTROS DE OCI0. A través de un equipo de monitores, se hacen actividades de ocio, deportivas, juegos, talleres,
asi como salidas, excursiones y convivencias.

Personas atendidas; 198 | Barcelona: 198 Puntos de atencion; 2 Barcelona: 2

ESPACIOS DE REFUERZO EDUCATIVO INDIVIDUALES 0 GRUPALES. £n estos espacios se trabajan objetivos de aprendi-

zaje y se acompafia el desarrollo educativo de los menores.

Personas atendidas: 347 | Barcelona: 121 Sant Feliu: 100 Terrassa: 126
Puntos de atencion: 18 | Barcelona: 4 Sant Feliu: 6 Terrassa: 8

CASAL DE JOVENES. En 1os casales, los jévenes pueden ser protagonistas en su proceso de autonomfa personal a
través de actividades Iddicas, formativas o bien de insercién laboral.

Personas atendidas; 122 | Barcelona: 122 Puntosdeatencion:? |  Barcelona: 2

CENTROS DE APOYD A MADRES E HIJ0S. Centros donde a través de actividades cotidianas: bafos, comidas, juegos,
etc. las madres (con hijos de 0 a 3 afios) mejoran sus funciones maternales y se apoyan entre ellas. También se
trabaja: la alimentacion, la atencidn pedidtrica y la psicologfa infantil.

Personas atendidas; 450 | Barcelona: 225  Sant Feliu: 127 Terrassa: 98
Puntos de atencion: 8 | Barcelona: 3 Sant Feliu: 3 Terrassa: 2

SERVICIO DE AYUDA AL HOGAR PARA FAMILIAS. servicio asistencial y educativo que se ofrece a domicilio, para

completar las necesidades bésicas y sociales (la higiene, la alimentacion, la salud, el cuidado de los hijos...).

Personas atendidas: 76 |

Barcelona: 76

Puntos de atencion:5 | Barcelona: 5

CASAS DE ACOGIDA PARA MADRES E HIJ0S. Son casas de estancia temporal para mujeres solas y/o con hijos, en

riesgo de exclusion o en situacion de maltrato. Se realiza un acompafiamiento educativo y social.

Personas atendidas: 200 |
Puntos de atencion: 3 |

Barcelona: 189
Barcelona: 2

Sant Feliu: 11
Sant Feliu: 1

Centro Abierto infantil Glamparetes

El Centro Abierto Glamparetes es un servicio que
realiza una tarea preventiva con un grupo de meno-
res (de 6 a |12 afios) y sus familias en el barrio de la
Barceloneta de Barcelona.

Pretende ser una herramienta complementaria a la
escuela y la familia, haciendo una tarea socioeducativa
esencial y bdsica para su formacion.

Glamparetes ofrece actividades y espacios para tra-
bajar los hédbitos bdsicos, los aprendizajes escolares, las
habilidades sociales, las emociones y la autoestima, asf
como servicios de reeducacion y de terapia psicoldgi-
ca, cuando los nifios lo necesitan.

La finalidad principal del centro es apoyar; estimular

y potenciar el desarrollo personal y el proceso de
socializacion e integracion de los nifios, compensando
las posibles carencias y afianzando sus aptitudes.Y se
consigue con la intervencidn en tres ejes: trabajo con
los menores, trabajo con las familias y trabajo en red.

El Casalet de Rubi

En las acogidas de Cdritas nos encontramos con un
volumen importante de mujeres solas con hijos me-
nores de un afio, sin apoyo familiar, muchas de ellas
recién llegadas a la ciudad, tanto de origen autéctono
como extranjeras. El Casalet les ofrece un espacio
con garantfas donde dejar a los nifios mientras ellas
se forman y/o trabajan, aun cuando se quiere que,
dentro de lo posible, las criaturas pasen a las guarde-

rfas municipales en el momento en que haya plazas
libres o se pueda hacer la inscripcidn ordinaria.

Las madres reciben apoyo en su maternidad y
también formacion para mejorar las posibilidades
laborales.

El espacio formativo lo dinamiza una trabajadora
familiar dos dfas a la semana de 10 a I3 h.

Es un espacio de acogida de las mujeres, donde se
elaboran las comidas de los crios, se realizan los
bafios y la formacidn especifica en su rol de madres



a partir de charlas ofrecidas por profesionales del
mismo proyecto o externos que tienen que ver con
la infancia, como pueden ser los de los ambulatorios.
También se las orienta sobre los recursos de la ciudad
donde viven, del transporte y de actividades ciudada-
nas.

Refuerzo escolar en el Centro Abierto de Torre Baro

Es una actividad dentro del proyecto Centro Abierto
de Torre Bard, diaria y prioritaria. Esta actividad va
acompafada del aprendizaje de hdbitos, alimentacion,
relacién... Cada menor tiene un espacio individual
reservado con un educador social o con un monitor
para hacer los deberes escolares o un refuerzo con el
material propio del centro.

Esta actividad se coordina con los maestros y educa-
dores (con autorizacién de los padres), para estable-
cer el apoyo especifico segun la necesidad de cada
nifio o nifia. En algunos casos se hacen reuniones en-
tre padres, tutores escolares y educadores del centro
para valorar su proceso a lo largo del curso y matizar
el plan de trabajo que sea mds adecuado.

Marialar, un centro para mujeres en situacion de riesgo

Marialar es un gran proyecto que engloba tres recur-
sos con entidad propia: la casa de acogida de urgencia
Montseny, las unidades de convivencia de media y larga
estancia Gavines y los pisos compartidos.

Montseny es un espacio de urgencia que da cabida a
mujeres solas, embarazadas y/o con hijos que estdn en
una situacién de desproteccién por maltrato. Durante
los dos meses de estancia, se quiere iniciar la recupera-
cion tanto de la mujer como de sus hijos, acogiéndolos,
acompafidndolos y protegiéndolos desde un punto de
vista psicoldgico, relacional y funcional. Tiene |8 plazas.

Las unidades de convivencia de media y larga estancia
Gavines comparten espacio con el anterior y tienen 36
plazas organizadas en 6 unidades. Son apartamentos
con dos habitaciones, cocina, comedor y bafio, total-
mente equipados para mujeres en el dltimo periodo
de gestacién y/o con hijos, que sufren situaciones de
violencia o de vulnerabilidad social. En ellas se pro-
porciona un acompafiamiento integral entre un afio y
dieciocho meses, con una intervencién socioeducativa,
para que logren la plena autonomfa y sean capaces de
salir adelante.

Por dltimo, los pisos —ubicados en diferentes espacios
de la ciudad de Barcelona— son un puente entre la
acogida de larga estancia vy la reincorporacion definitiva
a la sociedad. Las familias se autogestionan, si bien se
mantiene el acompafiamiento profesional.

Formacion y orientacion sociolaboral

Este programa ofrece acompafamiento, formacion y orientacion
sociolaboral para que las personas puedan mantenerse econémica-
mente de forma autonoma.

Puntos de atencion:  Puntos d'atencion por diocesis:  Personas atendidas:
Barcelona: 45
8 5 Sant Feliu; 12 7 8 0 5
Terrassa; 26 n

PROYECTOS DE l]RIENTACI[lN SOCIOLABORAL Y B“quEDA DE TRABAJD. Servicio de informacisn y orientacién en la

busqueda de trabajo donde poder leer la prensa, llamar por teléfono y confeccionar el curriculum. A menudo
incluye una Bolsa de Trabajo.

Personas atendidas; 2.890 |  Barcelona: 2.110
Puntos de atencion: 33 | Barcelona: 20

Personas atendidas por didcesis:
Barcelona: 3.998

Sant Feliu: 636

Terrassa: 3.171

Terrassa: 764
Terrassa: 10

Sant Feliu: 16
Sant Feliu: 3

ESPACIOS FORMATIVOS. Cursos de formacién de corta duracién donde se aprenden técnicas relacionadas con
el mercado laboral: cocina, plancha, limpieza, atencidn a personas mayores y a nifios, electricidad, jardinerfa...
Algunos ofrecen espacio de canguro.

Personas atendidas; 1.757 | Barcelona: 997
Puntos de atencion: 26 | Barcelona: 16

Sant Feliu: 64  Terrassa: 696
SantFeliu; 4  Terrassa: b

CENTROS DE ACOGIDA Y APRENDIZAJE DE LA LENGUA. se ofrecen cursos de catalan y castellano seguin los diferentes

niveles de aprendizaje y se trabaja la incorporacion de las personas a la sociedad de acogida. Algunos ofrecen espacio de

canguro. Personas atendidas: 3.158 | Barcelona: 891 Sant Feliu: 556 Terrassa: 1.711
Puntos de atencion: 26 | Barcelona: 9 Sant Feliu: 5 Terrassa: 12

Curso de cuidado de las personas y del hogar

Caritas diocesana de Barcelona ha disefiado un curso que se denomina “Cuidado de las personas y del hogar”,
de 308 horas, que empezé en octubre. El curso se hace simultineamente en Viladecans, Sant Andreu de la
Barca y Vilanova i la Geltrd.

A él han asistido veinte personas de cada poblacidn, de lunes a viernes. Durante cuatro horas al dfa, participan
de los diferentes talleres, dindmicas de grupo y charlas sobre infancia, vejez, conocimiento de la cultura catalana,
cuidado del hogar, informdtica, orientacidn, asesoramiento juridico y cocina sana.

El objetivo principal del curso es mejorar la insercidn laboral de personas sin papeles o solamente con autoriza-
cién de residencia, con graves dificultades econdmicas y con carencias formativas.



Curso de electricidad en Badalona

Hay un ndmero importante de hombres que buscan
trabajo pero que necesitan formacidn, por la falta de
experiencia a nivel laboral. Otros porque no pueden
acceder a cursos reglados por su situacién irregular en
Espaia. Desde Céritas se ha querido dar respuesta a
estas situaciones con un nuevo proyecto: el Curso de
electricidad para hombres.

Esta iniciativa también quiere ser un espacio de

apoyo donde compartir experiencias, conocimientos,
costumbres, formas de vida, basdndose en la confianza
y el respeto mutuo. Genis, Lluis, Ramdn, Joan e Isidre
han sido y son su eje, pero este proyecto no serfa una
realidad sin la colaboracion y generosidad de otras
personas como Paco, el sefior Géngora, la Fundacién
Barclays...

Saber cocinar hace mas autonomo

En Caritas de Granollers, aprovechando los renova-
dos equipamientos de la cocina de El Xiprer, dos dfas
por semana, pequefios grupos de hombres y jévenes
—procedentes mayoritariamente del Africa subsaharia-
na y del Magreb— participan en clases de cocina para
aprender a elaborar los alimentos que El Xiprer dis-
tribuye entre las personas que lo necesitan. Ellos, que
nunca habfan cocinado y que vinieron solos en busca
de un futuro que se les resiste, aprenden, por ejemplo,
a hacer un sofrito para mejorar la pasta, un alimento
no habitual en sus paises y que desde que estan aqui
han descubierto y aprecian.También descubren en las
clases las posibilidades de las legumbres, las verduras,
el arroz, las patatas y las ventajas que ofrece el atun
en lata o los huevos que se incluyen en los lotes.

También aprenden a cocinar el pollo y los congelados
y a tener cuidado en la limpieza de los espacios y de
los enseres.Todos los secretos de una cocina sabrosa
y bien presentada se los ensefia Josep, un voluntario
jubilado que siempre ha tenido pasién por la cocina,
con la colaboracién de Helena.

Cursos de fontaneria para jovenes extranjeros

El afio 2009 se inicid el primer curso de Fontanerfa,
organizado conjuntamente por Cdritas y la Fundacién
MigraStudium, para jévenes extranjeros en situacion
no regularizada. Dos voluntarios muy profesiona-

les, Angel e Isidre, el primero ingeniero técnico y el
segundo pérroco de la parroquia de la Salud de Ba-
dalona y toda la vida trabajador en fabricas y talleres

mecdnicos, han ensefiado a estos jévenes la importan-

cia de combinar teorfa y prdctica en este oficio. Los
jovenes asisten a clase dos veces por semana durante
un mes y medio.

Curso del hogar en el arciprestado de

Santa Coloma de Gramenet

Caritas ha puesto en marcha en Santa Coloma de
Gramenet un nuevo curso orientado a la insercién en
uno de los pocos filones de trabajo que en estos mo-
mentos todavia tiene demanda: el servicio doméstico,
la atencidn a mayores y el servicio de canguraje.

El curso nace para facilitar herramientas y conoci-
mientos en estos dmbitos y para ayudar a mejorar
las condiciones que permitan la insercién al mundo
laboral.

Las personas que participan en este proyecto tienen
prioridad para acceder a la bolsa de trabajo del
territorio.

El curso se imparte de manera intensiva, durante un
mes, dos o tres dfas por semana, durante el periodo
comprendido entre noviembre v junio. Consta de tres
mddulos formativos:

Un primer mddulo es de Habilidades personales vy re-
laciones laborales, en el cual se trabaja la elaboracion
del curriculum vy la bidsqueda de trabajo, y también las
relaciones laborales (derechos y deberes del trabaja-
dor).

El segundo mddulo es el que trata las Tareas del
hogar y cocina (ropa, casa, compras, organizacién del
tiempo...).

Por uttimo, un tercer mddulo se dedica a cuestiones
de la Salud: prevencién de riesgos para el trabajador
y atencidn a las personas (nutricion, medicacion,
pequefias curas, enfermedades comunes, etc.). Para
impartir este mddulo se cuenta con la colaboracion
del personal de enfermeria de las Areas Bésicas de
Salud de Santa Coloma.




Mayores

Caritas atiende a aquellas personas mayores mas desprotegidas que
disponen de escasos medios econémicos, en situacion de dependen-
cia fisica y social o sin red relacional de apoyo.

Puntos de atencion:  Puntos d'atencion por diocesis: ~ Personas atendidas:
Barcelona: 43
Terrassa: | ] ]
|

ESPACIOS DE RELACION GRUPAL. son grupos de personas mayores sin apoyo social que se encuentran semanalmente
y junto con personal voluntario organizan actividades (charlas, juegos, gimnasia, manualidades, etc.), salidas culturales y

e Personas atendidas; 516 |  Barcelona: 496  Terrassa: 20
Puntos de atencion:15 |  Barcelona: 12 Terrassa: 3

Barcelona: 1.055
Terrassa: 45

GRUPOS DE ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL DE VOLUNTARIOS A DOMICILIOS Y RESIDENCIAS. Personas voluntarias

visitan semanalmente a domicilio o en la residencia a ancianos sin apoyo social. Les hacen compafifa, pasean v les
acompafian al médico.

Personas atendidas; 167 | Barcelona: 147 Terrassa: 20
Puntos de atencion:16 |  Barcelona: 13 Terrassa: 3

VIVIENDAS TUTELADAS. son apartamentos individuales o de matrimonio para mayores auténomos con servicios
comunes de lavanderfa, limpieza, sala de estar..

Personasatendidas; 23 |  Barcelona: 23 Puntosdeatencion: 1 | Barcelona: 1

CENTRO DE DIA. Centro para personas ancianas con dependencia que funciona cada dfa de 9 de la mafiana a
7 de la tarde. En €l se ofrecen diferentes servicios: comedor, duchas, podologfa, lavanderfa. También se hacen acti-
vidades lddicas y socioculturales diversas: talleres, celebracion de fiestas, salidas, etc.

Personas atendidas: 47 |  Barcelona: 47 Puntos de atencion: 1 | Barcelona: 1

SERVICIO DE APOYO A CUIDADORES. Grupos de familias cuidadoras de personas mayores que trabajan sus inquie-
tudes y dificultades. Se ofrece formacion y asesoramiento en la atencién y cuidado.

Personas atendidas: 40 | Barcelona: 40 Puntosdeatencion:2 | Barcelona: ?

VACACIONES PARA MAYORES. Personas mayores en situacién vulnerable pasan una semana disfrutando de la
naturaleza en un ambiente agradable, con acompafiamiento y actividades.

Personas atendidas: 68 | Barcelona: 68 Puntos de atencion:1 | Barcelona: 1

Personas atendidas por diocesis:

SERVICIO DE AYUDA AL HOGAR PARA MAYORES. servicio asistencial y educativo que se realiza a domicilio, para

incidir en las necesidades bdsicas de higiene, alimentacidn, limpieza, salud y cuidado de la persona y que incluye,

si es necesario, llevarles a casa una comida caliente al dia.

Personas atendidas: 191 | Barcelona: 186 Terrassa: 5
Puntos de atencion: b | Barcelona: 5  Terrassa: |

UNIDADES DE CONVIVENCIA. pisos compartidos con espacios propios y comunes que cuentan con apoyo profe-
sional donde las personas pueden vivir mientras son auténomas, autogestionandose.

Personas atendidas; 48 |  Barcelona: 48

Puntos de atenciom: 8 | Barcelona: §

Revista Retalls de vida: un remedio para combatir la soledad

Los objetivos de este proyecto pasan por fomentar
actividades e intereses para potenciar su autoestima, esti-
mular los sentidos y mantener las capacidades cognitivas
(memoria, orientacién, lenguaje,
atencidn, concentracion, razo-
namiento, creatividad...), funcio-
nales (escritura), emocionales y
psicoldgicas.
También pretende evitar el aisla-
miento, potenciar las relaciones,
vincular a las personas (aun cuan-
do no puedan salir del domicilio)
y materializar; a través de unos
escritos y de unas imdgenes, la
tarea diaria de estimulacién por
parte de la trabajadora familiar y el voluntariado.
Se realiza por la via de la Reminiscencia, un proceso don-
de se evocan recuerdos, a través de estimulos cotidianos
y proximos, en los domicilios, mientras la trabajadora
familiar apoya a la persona anciana y la ayuda en tareas
cotidianas.

En Badalona, Som-hi!

Proyecto Resivol

Es un servicio dirigido a personas mayores solas o
con poco o nulo apoyo familiar; internas en residen-
cias geridtricas, con objeto de mejorar su calidad

de vida y su dignidad por la via del trato personal e
individual de un voluntario. Para los abuelos, vivir en
una residencia supone estar separados del entorno
habitual y puede provocar depresidn, nostalgia, sole-
dad y encerrarse en si mismos, estados que favorecen
la aparicidon de demencias.

En este contexto, desde Caritas se valora esencial
ofrecer una atencién integral a las necesidades bdsi-
cas, terapéuticas y socioculturales y ofrecer la posibi-
lidad de fomentar el uso de las capacidades a través
del acompafiamiento y la relacién de ayuda.

El proyecto, desarrollado por voluntarios y volunta-
rias, depende del Programa de Mayores de Caritas
diocesana de Barcelona, el cual se responsabiliza de la
coordinacién técnica, en estrecha colaboracién con el
departamento de Voluntariado.

Se trata de un servicio dirigido a las mujeres mayores del barrio de Bufala de Badalona, la mayorfa viudas que han hecho
de cuidadoras de sus familiares y que ahora cobran pensiones exiguas.

Som-hil (jManos a la obral) les ofrece apoyo, acompafiamiento, reconocimiento social y de ocio, y,ademds, es un punto

de referencia en la red relacional y de prevencién de la salud.

En este espacio, las mujeres hablan y comentan entre s preguntan y obtienen ayuda mutua de una forma distendida
y natural, con el apoyo de una trabajadora social y diferentes voluntarias de la parroquia Sant Francesc d'Assis v de la
asociacion de ex alumnos de la Escuela Jesus i Maria de Barcelona.



Sin hogar

Con las personas en situacion de sin hogar hace falta fortalecer y resta-
blecer los vinculos y la red social, laboral, familiar y comunitaria, garanti-
zandoles la participacion y el protagonismo de su propio desarrollo.

Puntos de atencion:  Puntos d’atencion por didcesis: Personas atendidas:

Bl ]362

Sant Feliu: 10
PISOS COMPARTIDOS PARA ADULTOS. se trata de pisos compartidos de estancia temporal para personas solas o

Terrassa: |
madres con hijos en situacién de vulnerabilidad social.

Personas atendidas; 219 |  Barcelona: 160
Puntos de atencion: 35 |  Barcelona: 21

Barcelona:; 249
Sant Feliu: 718
Terrassa: 395

Sant Feliu: 29 Terrassa: 30
Sant Feliu: 9 Terrassa:

Personas atendidas por diocesis:

CENTROS DE ACOGIDA DIURNOS. Los espacios diurnos funcionan diariamente y ofrecen apoyo personal y servicios
como: comidas, orientacién sanitaria, ducha, lavanderfa, consigna y domiciliacién de correo.

Personas atendidas; 391 | Barcelona: 35 Terrassa: 356
Puntos de atencion: £ |  Barcelona: ? Terrassa: 2

CENTROS RESIDENCIALES PARA PERSONAS SIN HOGAR. Centros donde se acompanya a las personas en un proceso

que permita mejorar sus condiciones de vida y posibilitarles una vida auténoma. Uno de los centros prioriza la
atencion a personas afectadas por VIH/SIDA.

Personas atendidas; 752 |  Barcelona: 54
Puntosdeatencio: 3 |  Barcelona: 2

Sant Feliu; 689  Terrassa: 9
Sant Feliu: 1

Servicio de duchas de Caritas parroguial de Masnou

Este servicio se cred hace mds de |4 afios y en él se ofrece, ademds de la ducha, la posibilidad de lavar la ropa y de
disponer de una muda limpia.

Este proyecto se cred para dar respuesta a personas sin domicilio o que vivian en viviendas muy precarias en
Masnou y en los pueblos del resto del arciprestado de La Cisa (Premia de Mar). El proyecto lo realiza un grupo
voluntario en los locales de Caritas de la iglesia de Maricel de Masnou, funciona una tarde y cuando se considera
necesario una mafiana.

En este momento utilizan este servicio una media de 10 a |12 personas por semana.

Piso para familias monomarentales Blanqueria

Se trata de un piso compartido para cuatro familias monomarentales con la dificultad de poder acceder a un

piso y con poca o nula red familiar y/o social.

Son las propias familias las que deben hacer frente a la manutencidn de sus hijos, velar por su educacién, hacer
compatible la vida laboral y familiar. Pero lo hacen con el apoyo continuado de profesionales.

Asf, este servicio da respuesta: a una vivienda digna a un precio asequible, a la ayuda mutua que de manera es-
pontdnea se dan entre ellas y que facilita que puedan ir a trabajar o hacer gestiones —sabiendo que su hijo estd
bien atendido por la compafiera de piso— apoyo y acompafiamiento por parte de los profesionales vinculados
al proyecto en cuestiones de salud, sociolaboral o asesorfa juridica y complementando la economia familiar con

recursos de Cdritas.

La experiencia de cuatro afios nos confirma que es un recurso de paso pero que el tiempo de estancia esta
en funcidn de muchos factores que determinan la salida de €l (poder acceder a un piso, momento en el cual se
encuentra la dindmica familiar). Pero es importante no alargar la estancia mds de dos afios.

Servicio de vivienda de Caritas de Vilanova i la Geltri

Este servicio de la Caritas interparroquial de Vilanova
i la Geltrd se presta en los locales de la parroquia de
Sant Joan Baptista.

Se trata de un servicio de mediacién entre familias
con dificultades sociales y propietarios de pisos, lleva-
do a cabo con un seguimiento social de la evolucion
de estas familias.

Son pisos de estancia temporal con alquileres redu-
cidos, que permiten a las familias hacer un proceso
que les facilite el acceso a la vivienda y el alquiler de
mercado. En estos momentos el servicio dispone de
cinco pisos ya ocupados y uno de compartido, y se
trabaja para obtener mas.

Piso compartido para madres e hijos en Sant Climent

de Llobregat

En septiembre, Mons. Agusti Cortés, obispo de la
didcesis de Sant Feliu, inaugurd el piso compartido
para madres e hijos que Cdritas ha acondicionado en
un espacio cedido por la parroquia de Sant Climent
de Llobregat, acompafiado por Mn. Joan Puig, rector
de la parroquia y el director de Céritas.

Este piso tiene 4 habitaciones, una sala de estar,
cocina-comedor, lavanderfa y servicios. Tiene cabida
para 4 madres con |,2 o 3 hijos cada una. Cada
familia recibe un acompafiamiento social con un plan
de trabajo individualizado. Cabe destacar que en el
proyecto estd implicada, ademds de los profesionales,
la comunidad cristiana y que estd previsto formar un
grupo concreto de voluntarios que, tras una prepara-
cién, dardn apoyo directo a las madres y a sus hijos.




Migracion y Codesarrollo

Las migraciones son un gran reto para nuestra sociedad. Caritas
apoya a las personas que viven entre nosotros y a la vez cuenta con
sus propuestas para el desarrollo de sus comunidades de origen.

Personas atendidas:  Personas atendidas por didcesis:

]]84 el Al

Sant Feliu: 26
PROYECTOS DE CODESARROLLO. Trabajo de refuerzo del tejido asociativo y participativo de los colectivos de inmi-

Terrassa: 119
grantes que estdn aqui mientras se recogen y potencian las iniciativas de desarrollo comunitario en sus comuni-
dades de origen.

Puntos de atencion:  Puntos d'atencion por didcesis:
Barcelona: 5

Puntos de atencion: 4 | Barcelona; 4

ASESORIA JURIDICA DE EXTRANJERIA. con abogadas especializadas en temas migratorios, se ofrece una atencién
individualizada, informando, asesorando y tramitando todo tipo de permisos a la gente atendida por Caritas.

Personas atendidas; 1.184 | Barcelona; 1.039  Sant Feliu: 26 Terrassa: 119
Puntos de atencion: 1 | Barcelona: 1

Migracion y Codesarrollo: accion en red

Durante el afio 2009, se ha producido el proceso de reforma de la Ley de Extranjerfa. A lo largo de este proceso la
participacién de Cdritas diocesana de Barcelona se ha hecho a través del trabajo en red, uno de los ejes principales
de la accidn social de la institucidn.

Como miembros del grupo de Politicas Migratorias de la Confederacién Caritas Espafiola, se ha participado en la
comisién de trabajo creada para estudiar y enmendar los diferentes anteproyectos y proyectos de reforma de la
Ley.

Una vez hechas las enmiendas, la Confederacién ha participado como ponente en el Dictamen del Foro para la
Integracién Social de los Inmigrantes v junto con la RED ACOGE y CEAR ha elaborado un documento conjunto
del que se ha hecho muchisima difusidon y al cual se han adherido més de 500 entidades vy se ha enviado a todos los
grupos parlamentarios.

Desde el departamento de Migracion se ha participado en el Grupo de trabajo sobre aspectos juridicos de la Mesa
de Ciudadania e Inmigracion de la Generalitat de Catalunya, que elabord un documento presentado y aprobado
por esta Mesa de la Generalitat.

memoria

Salud mental

El aislamiento social, la precariedad laboral y la desestructuracion fa-
miliar afectan, cada vez mas, a la estabilidad mental en general y mas
a la de la poblacion mas desfavorecida.

Puntos de atencion: Puntos d"atencion por didcesis:

Barcelona: 5
7 Sant Feliu: 1
Terrassa: 1

Personas atendidas:

505

Barcelona: 457
Sant Feliu: 34
Terrassa: 14

ATENCION Y ORIENTACION PSICOLOGICA. Los psicdlogos atienden a nivel individual, familiar o grupal para ayudar a

resolver los conflictos emocionales y relacionales.

Personas atendidas: 276
Puntos de atencion: b

Sant Feliu: 34
Sant Feliu: 1

Terrassa: 10
Terrassa: 1

Barcelona; 232
Barcelona: 4

Personas atendidas por didcesis:

ATENC"]N A ENFERMOS MENTALES SEVEROS. un equipo de profesionales ofrecen un servicio ambulatorio y/o a

domicilio si es necesario. Se trabaja a partir de un plan terapéutico individual y/o grupal.

Personas atendidas; 229
Puntos de atencion; |

Barcelona; 225  Terrassa: 4

Barcelona: 1

Proyecto Vincles de atencion a enfermos mentales severos

Vincles (Vinculos) es un proyecto iniciado el mes de
julio de 1999 que nace fruto de la deteccidn, por
parte de los servicios de atencion directa de Caritas,
de un gran ndmero de personas con enfermedades
mentales con las que el trabajo para mejorar su situa-
cién social se hace muy dificil y se ve continuamente
interferido por su enfermedad.

Estos enfermos a menudo no reconocen su enferme-
dad, tienen dificultades para vincularse a los profesio-
nales o servicios, les cuesta pedir ayuda y, en conse-
cuencia, se trata de una poblacion que ha quedado
desatendida.

Esta situacién ha puesto en evidencia la necesidad de
disponer de profesionales especialistas en el campo
de la salud mental, que realicen tanto atencién en el
domicilio como ambulatoria con el objetivo de dar
una atencién de calidad a estos enfermos y a sus
familias.

Contribuyendo a mejorar su calidad de vida, redu-
ciendo el ndmero de internamientos y un mayor
deterioro e intentando evitar que algunos enfermos
mentales abandonen el domicilio y lleguen a conver-
tirse en personas en situacidn de sin hogar.
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Voluntariado

Programa transversal de la institucion que trabaja conjuntamente con
profesionales y voluntarios en los proyectos y programas de Caritas.

Total voluntarios y Sesiones Asistentes a las
voluntarias: Actividades: informativas: sesiones informativas:

014 4090 32 484

Se ha triplicado el nimero de personas que se han acercado a nuestra organizacion para hacer una tarea volun-
taria (en 2009 ha habido 571 nuevas incorporaciones). Basicamente han sido personas sensibles a la situacion de
crisis y también gracias a la nueva ubicacion del departamento de Voluntariado: desde junio de 2008 nos podéis

encontrar en la plaza Nova de Barcelona.

ACOGIDA, INCORPORACION Y ACOMPANAMIENTO A VOLUNTARIADO. Por 1a via de las sesio-

nes informativas se recogen los datos vy la voluntad de los aspirantes a voluntarios de
Céritas. El equipo del departamento hace la valoracion de las demandas, el acompa-
flamiento y la orientacién del voluntariado y el mantenimiento de la base de datos a
nivel diocesano.

FORMACION DEL VOLUNTARIADO. se conjuga segun las necesidades de las personas vo-

luntarias vy las de la institucién. Se hacen cursos de iniciacién al voluntariado, conferen-
cias de temas de interés social, cursos relacionados con la accién social y charlas, que
durante 2009, sobre todo, han versado entorno a la situacién de crisis.

Acciones formativas: 64 Participantes: 2.111

DINAMIZACII]N Y ABUMPANAM'ENT“ Consiste en acompafiar al voluntariado de las

Céritas parroquiales, hacer el seguimiento de los proyectos que llevan a cabo y,
también, incentivarlo para que genere otros nuevos en funcién de la demanda de las
comunidades parroquiales.

Comunicacion

Céritas quiere informar a la sociedad de los proble-
mas que detecta en su accidn social. Esto implica
poner al alcance de los medios de comunicacién el
conocimiento que esta accién social genera. Cdritas
es consciente de que, para muchos medios, los datos
de Céritas constituyen una aproximacion a la pobreza
y a la exclusidn en la que hoy se encuentran y viven
muchas personas de nuestro entorno. Por ello, en las

Caritas ha tenido, a lo largo de 2009, la siguiente pre-
sencia informativa:

225 veces en prensa diaria, revistas y publicaciones

periddicas; 96 en radio; 28 en televisisn.

También ha estado presente en medios digitales y en las
redes sociales Facebook, Youtube y Flickr:

Ha realizado 4 Campafias de Sensibilizacién: Migracién,
Corpus, Sin Hogar y Navidad, con envio del cartel y

los materiales a las 924 parroquias y templos de las
tres didcesis.

Ha convocado 2 Ruedas de Prensa (Presentacién de
la Memoria 2008 y Presentacion del Balance Caritas
2009).

Ha atendido a 1400 informaciones via correo electrd-
nico (info@caritasbcn.org).

Ruedas de Prensa de presentacién de la Memoria
anual o de informes sociales alerta, con datos y con
informacién contrastada, de la realidad que detecta en
su quehacer diario. Céritas no puede ni quiere rehuir
esta responsabilidad informativa hacia la sociedad y
sus gobernantes, que son quienes tienen la responsa-
bilidad de aplicar las politicas necesarias para erradicar
las situaciones de pobreza y exclusién en nuestro pals.

Ha tenido 99.133 visitas a su pagina web
(www.caritasbcn.org).

Ha publicado en su web 134 noticias de Caritas.

Ha publicado 3 ndmeros de la Revista Mds cerca de
Céritas-MAC.

Ha elaborado 4 Extras de Ciritas para la Hoja Domi-
nical.

Ha montado estands informativos en Ferias y Encuen-
tros en las tres didcesis.

Ha enviado 29 Notas de Prensa/Comunicados a los
medios de comunicacion.

Ha organizado un Concierto de agradecimiento a socios y
donantes en la Basilica de Santa Maria del Mar.



Nuestras cuentas

INGRESOS (miles €)

Fuentes privadas

Socios y donantes 4567
Campafias 2.996
Caritas interparroquiales 348
Herencias recibidas en metalico 2.988
Aplicacion de donativos o herencias

de afios anteriores 3.653
Entidades privadas 480
Empresas con Corazén 539
Aportaciones usuarios [65
Donaciones para Cdritas Internacional 64
Total 15.800
Otras fuentes

Aportaciones IRPF aplicadas a accién social [.178

Programa Pro-Infancia Fundacién “la Caixa” 0 2687

Total 3.865

Fuentes publicas
Generalitat, Red Ayuntamlentos AMB
y Diputacion BCN ¢ 2676

Total 2616
INGRESOS TOTALES 22.341

(I Importe gestionado por Caritas dentro del Programa Pro-Infancia.
(2) Subvenciones y convenios con administraciones publicas.

GASTOS E INVERSIONES (miles €)

Atencidn Social 14477
Emergencias tercer mundo

(Caritas internacional) [52
Programa Pro-Infancia Fundacién “La Caixa” 2.687
Inversiones nuevos proyectes sociales 463
Presupuesto extraordinario crisis

Compromiso para el 2010 2.206
Subtotal gastos accion social 19.985
Dinamizacion y acompafiamiento del Voluntariado 355
Comunicacidn y Sensibilitzacién 582
Administracion [.646
GASTOS MAS INVERSIONES TOTALES 22.568

DIFERENCIA -221 (miles €)

La memoria econémica recoge las cuentas
consolidadas de las 3 di6cesis: Barcelona, Sant
Feliu de Llobregat y Terrassa.

De donde vienen los recursos gestionados por Caritas :

o
88 12%

Administraciones

Particulares

Donde van los recursos gestionados por Caritas :

1% Administracion

2% Voluntariado
3% Comunicacion

88% Accion social

Los ingresos que hemos gestionado durante el afio
2009 han sumado 22 millones de euros, 2,7 de los
cuales provienen del Programa Pro-Infancia promovido
por la Fundacién “la Caixa”, del cual Céritas diocesana
forma parte.

Los ingresos procedentes de las fuentes particulares
(cuotas de socios, donantes particulares, empresas,
colectas de campanfias, herencias, entidades privadas y
aportaciones de usuarios) representan el 88% del total
de ingresos, y las subvenciones procedentes de las
administraciones publicas representan el 12%.

Gracias a la colaboracién y al compromiso de
nuestros donantes en tiempos de crisis, con especial
énfasis en el dltimo mes de 2009, Caritas ha podido
aumentar nuevamente su actividad social.

La gran solidaridad de la ciudadania demostrada en tiempos de crisis ha permitido contar con un considerable
ndmero de donaciones —algunas muy modestas—. Estas han hecho posible que los ingresos de este afio 2009
superen en casi 5 millones de euros los ingresos previstos.

La fuerte concentracion de muchas de las donaciones en el Uitimo mes del afio no ha permitido materializar el
gasto social pertinente, que tendrd lugar inmediatamente, a lo largo del primer semestre de 2010.

El volumen total de gastos ordinarios ha ascendido a 17,7 millones de euros, a los cuales hay que afiadir los fon-
dos ya enunciados destinados al Programa Pro-Infancia de "la Caixa” (gracias al cual se han beneficiado un total
de 5.325 nifias y nifios), y los 2,2 millones de euros comprometidos con motivo de la crisis.

La distribucién queda agrupada de la siguiente manera. De cada 100 euros gastados, 88 se dedican a atencion
social, 3 a Comunicacién y Sensibilizacién, 2 a Voluntariado, y 7 al mantenimiento de los servicios internos, sin
los cuales no seria posible llevar a cabo la tarea social (son los costes de administracion, recursos humanos e
informdtica).

88 de cada 100 euros destinados a tarea social (20 millones de euros gestionados) se distribuyen de la
manera descrita en el grafico siguiente:

Distribucion del gasto en atencion social (19.985 miles de euros)
3.276
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Los recursos recibidos de la sociedad y de las instituciones los gestionan los profesionales, que cuentan con la
intervencion activa de los voluntarios, con el méximo cuidado y responsabilidad.

Las cuentas estan auditadas por la auditora Deloitte.



Agradecimientos

En un ano tan dificil como este, queremos dedicar un agradecimiento muy especial a todas aque-
llas personas que, aun cuando también han notado los efectos de la crisis, han querido compartir
lo que tenian con los mds desfavorecidos y han realizado sus donativos con la intencién de hacer
algo mejor la vida de las muchas personas que han venido a Caritas buscando ayuda.A todos
estos donantes particulares y, a menudo, anénimos, jjjMUCHAS GRACIAS!!!

También queremos hacer extensivo nuestro agradecimiento a toda la comunidad cristiana, porque este afio
todavia ha sido mds intenso su esfuerzo por dar consuelo a todas aquellas personas que lo buscan entre nosotros.
Y muy especialmente, a los profesionales y al voluntariado por su inestimable tarea, en un afio significativamente
diffcil.

También deseamos agradecer sus aportaciones a las organizaciones no lucrativas con las que trabajamos, a las
escuelas, que colaboran con Caritas activamente, a los colegios profesionales vy a las universidades que nos tienen
como referentes de la accidn social, a los medios de comunicacion, que este afio se han esforzado mds que nunca
en difundir la accién de Caritas y a las Empresas con Corazon que apoyan las actividades y los proyectos de nuestra
institucion.

Por Ultimo, agradecemos de una manera muy especial la tarea de las entidades vinculadas a Cdritas, porque su
labor contribuye a que la accidn social de nuestra institucion sea un referente en el territorio:

Gracias pues al Centro Catalan de Solidaridad (CECAS), por trabajar con personas con drogodependencias; a la
Fundacién Privada Fomento de la Vivienda Social, por dedicar esfuerzos al acceso a una vivienda digna a tantas
personas que de otra manera no podrian; a la Fundacién Formacién y Trabajo por trabajar incansablemente en la
insercion laboral de personas con especial riesgo; y al Organismo Benéfico-Asistencial (OBA) por la atencion que
dispensan a las personas mayores y a los menores mds vulnerables.

Este aflo queremos dedicar un agradecimiento especial al Servicio de Integracion Social y Ayuda al Hogar (SISAL)
que tras |8 afios ha llegado al final del camino.

Entidades a las que Caritas presta su apoyo

ANEM PER FEINA - ASSOCIACIO CATOLICA INTERNACIONAL DE SERVEIS A LA JOVENTUT
FEMENINA (ACISJF) - ASSOCIACIO D'ACCIO SOCIAL BELLVITGE-GORNAL “LAVINYA” - ASSO-
CIACIO PER A LA CAPACITACIO | LA INTEGRACIO SOCIOLABORAL DE LES PERSONES DISCA-
PACITADES (ACIS) - ATENEU POPULAR ST. ROC - CARITAS INTERPARROQUIAL DE MATARO

- CASAL MARE DE DEU DE LES NEUS - CENTRE EDUCATIU | DE LLEURE BON PASTOR - CO-
LONIES ESTIU-PQ. MARE DE DEU PORT | SANT BARTOMEU - ESCOLA DE DONES “BON DIA'-
ESPLAI ESQUITX - ESPLAI LLUIS M. CHANUT - ESTELTAPIA - FUNDACIO CARLES BLANCH-
CENTRE OBERT SANT JAUME - FUNDACIO MANS A LES MANS - FUNDACIO PRIVADA LA
SALUT ALTA - LA LLUMENETA - LLAR BETANIA - OBRA BENEFICO ASSISTENCIAL (OBA) - OBRA
DINTEGRACIO SOCIAL (OBINSO) - PROJECTE ESCOLA SOCIAL - PROJECTE SOSTRE - REFO-
RC EDUCATIU ZONA FRANCA-SUBMARI - SERVEI PER A LA PROMOCIO DE LAUTONOMIA
PERSONAL (SEPAP) — FUNDACIO RUTH (SUPORT MATERN INFANTIL SANT FELIU) - TALLER
D'ARTESANIA “MANETES”

Entidades publicas y fundaciones que dan su apoyo a Caritas

ENTIDADES PUBLICAS

GENERALITAT DE CATALUNYA - AJUNTAMENTS DE BADALONA, BARCELONA, GRANOLLERS,
L'HOSPITALET, MATARO, EL PRAT DE LLOBREGAT, SANTA COLOMA DE GRAMENET i
TERRASSA - CONSELL COMARCAL DELVALLES ORIENTAL - DIPUTACIO DE BARCELONA -
MINISTERIO DE SANIDADY POLITICA SOCIAL - IRPF

FUNDACIONES

F. PRIVADA MIARNAU - FJUAN ENTRECANALES DE AZCARATE - F. PRIVADA JAUME ESPONA
- F PRIVADA CREATIA - F. PRIVADA ESADE - F. SANTA MARIA SM - F PRIVADA JOSEP MONCUSI
CASTELLS - F PRIVADA SAN JOAQUIN - FEAURIS — 4 - . CLAROR - ETRIPARTITA (FORCEM) - F
JESUS SERRA - F. ABADIA DE MONTSERRAT - F. PRIVADA SANT LLORENC - F. PRIVADA CAR-
MENY LUIS BASSAT - F. SANT LLORENC - F. PRIVADA MATIAS GOMA - F. FRANCESC CARBO
COTAL - F. PRIVADA RENTA CORPORACION - FVALLDEJULI - F. PRIVADA TERR. ST. GALDERIC

- F RESIDENCIA SACERDOTAL SANT JOSEP ORIOL - F.ROYAN VILLAR - F. DELOITTE - F. CLUB
NATACIO BARCELONA - FE ANTONI SERRA SANTAMANS - F INSTITUT INDUSTRIAL | CO-
MERCIAL - F JOAN MARAGALL - F LLOR - FE. SANT PERE CLAVER DEL CLOT - F. BARCLAYS - F.
ESCLEROSI MULTIPLE - F PRIVADA GEM - F. HOSPITAL ST. PERE CLAVER - F. UNA SONRISA MAS
— F.STEP BY STEP — F. PRIVADA UNIVERSITARIA EADA - F.FORMACIO I TREBALL - F. BANC DE
SABADELL - F"LA CAIXA" - FE CAIXA DE CATALUNYA - F.CAJA DE AHORROS DE NAVARRA

- F PRIVADA CARMENY MARIA JOSE GODO - OBRA SOCIAL CAIXA DE TERRASSA - OBRA
SOCIAL CAJA CASTILLA LA MANCHA - OBRA SOCIAL IBERCAJA



Puntos de acogida
Diocesis de Barcelona - Nos encontraréis en

I.Pl.Nova, |.Barcelona.Tel. 933 013 550

2.Aurora, 12, I Barcelona.Tel. 933 248 757

3.Via Laietana, 5. Barcelona. Tel. 932 687 910

4. Alexandre Gali, 46-48. Barcelona.Tel. 934 086 337

5.Mare de Déu del Port, 348. Barcelona.Tel. 934 210 01 |

6. Casanova, | 75. Pq. Mare de Déu del Pilar. Barcelona. Tel. 934 309 588
7.Consell de Cent, | |0-118.Pg. Mare de Déu de la Medalla Miraculosa. Barcelona.Tel. 934 234 676
8. GranVia de les Corts Catalanes, 796. Pq. Mare de Déu del Roser. Barcelona.Tel. 932 324 657

9. Pont, |. Barcelona. Pq. de Sant Andreu.

10. Almirall Cervera, |0. Pq. Santa Maria de Cervelld. Barcelona.Tel. 933 013 550

I'1.Agudells, 64. Barcelona. Tel. 934 071 984

[2. Sant Eloi, 9. Pg. Mare de Déu del Port. Barcelona.Tel. 932 231 293

[ 3. Mn. Jaume Busquets, 7. Pq. Mare de Déu dels Desemparats. L'Hospitalet de Llobregat.

[4. Av. Europa, 30. Pq. Sant Joan Evangelista. 'Hospitalet de Llobregat.

I5. Ermita, 63. Pq. Mare de Déu de Bellvitge. 'Hospitalet de Llobregat.

| 6. Buri, 8. Caritas interparroquial de Cornella de Llobregat.

|'7. Sant Eulalia, 203. Pq. Santa Eulalia de Provencana. L'Hospitalet de Llobregat.Tel. 934 224 219

8. Sant Marc, 4. Badalona.Tel. 934 602 878.

[9. Sant Miquel, 44. Carmelites descal¢os. Badalona.Tel. 933 891 659

20. Pl. de I'Església, 3. Pq. de Santa Coloma. Santa Coloma de Gramenet.Tel. 934 661 044
21.Bombers Madern i Clariana, 8. Centre Sant Pau. Matard.Tel. 937 962 496

22. Provenca, 450. Pq. Sagrada Familia. Barcelona Tel.934 360 795

23. RectorVolta, 5. Pq. Sant Vinceng de Sarria. Barcelona.Tel. 932 030 907

24. Constitucid, 17. Pg. de Sant Medir: Barcelona. Tel. 934 216 527

25.Av. Sant Ramon Nonat, |. Pg. Sant Ramon Nonat. Barcelona. Tel. 934 400 284

Diocesis de Sant Feliu de Llobregat - Nos encontraréis en:

|. Dr. Reig, 104. Centre de culte Mare de Déu de Montserrat.Viladecans. Tel. 936 525 760
2. Pl Jaume Oliveres, 7. Sant Boi de Llobregat. Tel. 936 401 202

3.Riy, 55-57. Pg. Sant Viceng. Sant Viceng dels Horts. Tel. 936 769 892

4. Pl. de I'Església, 9. Pq. Sant Andreu. Sant Andreu de la Barca.Tel. 936 822 905

5. Pl. Arxiprest Lloreng Garriga, |. Pg. Sant Antoni Abad.Vilanova i la Geltrd. Tel. 938 165 009
6.Pl. de I'Església, |. Pg. Santa Maria. Martorell.

7.Font, 35. Céritas interparroquial.Vilafranca del Penedés. Tel. 938 922 335

8. Dr. Marafion, s/n Pg. Mare de Déu de Montserrat. Castelldefels. Tel. 936 363 416

9.Av. Roureda, 44. Pq. Montserratina. Viladecans. Tel. 936 373 690

[0. Pi i Margall, 62. Pq. Sta. Teresa. Gava. Tel. 936 384 368

I 1. Pl. Església, s/n. Pq. Sant Pere i Sant Pau. El Prat de Llobregat. Tel. 934 785 522

[2.Pl. de la Vila, 2 B. Pq. St. Lloreng. St. Feliu de Llobregat. Tel. 936 661 226

| 3. Laurea Mird, 209. Sastrinyols. Esplugues de Llobregat. Tel. 933 718 887 (""':
| 4. Pg. Església, 9. Pq. St. Pere. Abrera. Tel. 937 700 544 \
5. Pl. Sta. Euldlia, 7. Pq. Santa Euldlia. Esparreguera b V
| 6. Major; |3. Pq. de Sant Pere. Gelida. AN
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Didcesis de Terrassa - Nos encontrareis en:

|.Mare de Déu de la Salut, 42. Caritas Interparroquial de Sabadell. Sabadell. Tel. 937 255 553
2.Topete, 23.Terrassa. Tel. 937 808 788

3.Viver, s/n. Pq. Santa Engracia. Montcada i Reixach.

4. Llevant, 10. Centre Civic La Ribera. Montcada i Reixach.Tel. 935 648 804
5.Montcada, 67. Ripollet Tel. 936 921 585

6.De la Pau, 8. Mollet. Tel. 935 702 025

7.Pl. de I'Església, 9. Pq. Sant Esteve. Granollers.Tel. 938 790 486

8. Guayaquil, 72. Centre Pius XII. Granollers.

9. El Xiprer: Josep Umbert, [45. Granollers.Tel. 938 791 292.

[0.Pl.de 'Om, I I. Pq. Sant Pere. Sant Cugat del Valles. Tel. 936 742 907

| I. Església, 6. Pq. Sant Marti. Cerdanyola del Vallés.Tel. 936 915 932

|2. Pl. Dr: Guardiet 6. Rubi.Tel. 936 991 205

3. Camf de Ca N'Oriol s/n. Rubfi.Tel. 936 990 222
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Tel. 933 013 550/ Fax 933 013 961
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Arzobispado de Barcelona

Bisbe, 5

08002 Barcelona
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Web: www.bisbatsantfeliu.org

Obispado de Terrassa

Església, 16,2n 3a

08221 Terrassa

Tel. 937 830 466 / Fax 937 337 095

Correu-e: bisbatdeterrassa@bisbatdeterrassa.org
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